
¡Así nos
calificaste!

Resultados encuesta de satisfacción 2025



Satisfacción
general

4.6
de 5

Seguimos trabajando para 
alcanzar la excelencia. 



¿Cómo evaluaste
nuestros servicios?

Respeto y
amabilidad

Presentación
personal

Prevención de
regueros

Estado de la 
flota vehicular

Cumplimiento
de frecuencias
del servicio

4,6

4,6

4,8

4,5

4,3

Atención de
PQRS 4,3



Los servicios que
más nos mueve

Barrido de vías
y áreas públicas

Recolección
y transporte

4,5

4,7



Detrás de cada ruta, cada recorrido 
y cada acción, está nuestro 
compromiso de servir mejor.

¡Gracias por confiar en nosotros!


