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INTRODUCCION

Verdelimpio Colombia S.AS E.S.P formula el Plan de Emergencia y Contingencia como el instrumento que
incluye los procedimientos generales de atencién de emergencias, para los escenarios de riesgo
identificados que puedan afectar la operacién del servicio de aseo en el Municipio de Rionegro, de igual
manera define la organizacién institucional, las funciones, responsabilidades y procedimientos para
enfrentar el evento especifico deemergencias.

La gestion adecuada de los residuos sélidos es una responsabilidad esencial de las empresas de servicios
publicos de aseo, ya que impacta directamente en la salud publica y la preservacién del entorno. En este
contexto, es fundamental contar con un Plan de Contingencia de Disposicién Final en Relleno Sanitario que
permita afrontar eficazmente situaciones de emergencia o eventos inesperados que puedan afectar la
operacion normal de nuestros servicios.

Este plan de contingencia tiene como objetivo principal salvaguardar la integridad de nuestra comunidad y
el medio ambiente, al garantizar que, incluso en condiciones adversas, se mantenga el manejo seguro y
eficiente de los residuos sélidos que generamos y gestionamos.

Seguin SGI (Sistema de Gestidn Integral) y lo establecido por la Ley 1523 de 2012, es un proceso social
orientado a la formulacién, ejecucion, seguimiento y evaluacidn de politicas, estrategias, planes, programas,
regulaciones, instrumentos, medidas y acciones permanentes para el conocimiento y la reduccién del riesgo,
y para el manejo de desastres, con el propésito explicito de contribuir a la seguridad, el bienestar, la calidad
de vida de las personas y al desarrollo sostenible

El plan de contingencias de acuerdo a la Resolucion 1096 de 2000, Articulo 210, “Es el conjunto de
procedimientos operativos, que se determinan para la respuesta inmediata a eventos atipicos que puedan
afectar la Gestiéon Integral de Residuos Solidos, con el fin de atender en forma efectiva y eficiente las
necesidades del servicio aseo (principalmente) de manera alternativa y para restablecer paulatinamente el
funcionamiento del sistema después de la ocurrencia de un evento de origen natural o antrépico que ha
causado efectos adversos al sistema”.

En ese sentido el Plan de Emergencia y Contingencia se desarrolla en dos capitulo basados en los
lineamientos establecidos en la resolucién 0154 de 2014, por medio de la cual se adoptan los lineamientos
para la formulacidn de los Planes de Emergencia y contingencia para el manejo de desastres y emergencias
asociados a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo y se
dictan otras disposiciones.

El primer capitulo contiene los aspectos relacionados con el conocimiento del riesgo, es decir la linea base,
que permite identificar las acciones de preparacion para la respuesta ante la manifestacion de los escenarios
de riesgo; y el segundo capitulo est4 orientado a la puesta en marcha frente a las acciones que debe
implementar La Empresa en situaciones de riesgo.

En primera medida se consolida un aparte sobre las definiciones que se deben tener en cuenta para la
ejecucion del Plan de Contingencia de acuerdo a la Ley 1523 de 2012 por medio de la cual se adopta la
politica nacional de gestién del riesgo de desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo
de Desastres y se dictan otras disposiciones.
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JUSTIFICACION

Debido a que pueden presentarse eventos que afecten la calidad del servicio de aseo del municipio de
Rionegro y con la necesidad de identificar los factores que originan las amenazas y la vulnerabilidad que se
presenta en los componentes de Recoleccién, Transporte, Barrido y Limpieza, CLUS (Instalacion y
mantenimiento de cestas, limpieza de playas riverefias, corte de césped en vias y dreas publicas, lavado de
vias y areas publicas, poda de arboles en vias y areas publicas) y que puedan afectar la prestaciéon normal
del servicio. Con el fin de proponer diversas actividades que se deben realizar para la disminucién del Riesgo
y garantizar asi a la comunidad la calidad y la continuidad del servicio.

Todas las organizaciones durante su vida de funcionamiento estdn sometidas en forma permanente a
amenazas de diversa indole, ya sean de origen natural (ej. movimientos sismicos, vendavales,
deslizamientos, etc.), operacional (ej. incendios, derrames de productos, explosiones, etc.), o antrépicas (ej.
terrorismo, hurto, asonada, bloqueos, etc.), que pueden afectar sus objetivos primordiales. En situaciones
de emergencias, se requiere de un manejo administrativo y operacional, el cual se sale de los procedimientos
normales de cualquier organizaciéon y demanda la utilizacién de recursos internos y externos poco
familiares o que simplemente no se estd acostumbrado a utilizar. Esta condiciéon de emergencia puede
atentar contra todos. Las emergencias son como su nombre lo indica, situaciones que emergen, surgen, se
generan, lenta o instantaneamente pero dentro de una relacion de causa-efecto, que nos obliga a pensar en
formas y procedimientos estratégicos conducentes a mitigar el impacto socioeconémico, e incluso cultural
que pueden tener entre las personas. Son muchos y muy variados los escenarios de desastre que podemos
imaginar cuando nos referimos al término de emergencia, porque algunas veces lo impone la misma
naturaleza y otras porque interviene voluntaria e involuntariamente la mano del hombre y su propia
inteligencia al servicio del desarrollo cientifico y tecnoldgico. Con el Plan de Emergencia se organizan las
personas y los recursos disponibles para garantizar la intervencién antes, durante y después de que suceda
una emergencia.

Lo anterior es de gran importancia para que la empresa, evite situaciones agravantes y tome las soluciones
pertinentes, evaluando los riesgos en la prestacion del servicio con el fin de atender en forma efectiva y
eficiente las necesidades del servicio de aseo, ademas la superintendencia de servicios publicos
domiciliarios en la resolucién N° SSPD 20161300062185 del 10/11/2016 solicita la actualizaciéon y reporte
de los planes de emergencia y contingencia de los prestadores de servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo, y se sefiala la forma, formularios y formatos para el reporte de dichos
planes a través del sistema tinico de informacién al SUI.

Finalmente, la resoluciéon 527 de 2018 por la cual modifica la resolucién 154 de 2014 del ministerio de
vivienda establece los lineamientos para la formulacién de los Planes de Emergencia y Contingencia para el
manejo de desastres y emergencias asociados a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo y se dictan otras disposiciones.
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ALCANCE

El presente plan detalla las actividades y los enlaces para lograr la articulacién de la capacidad operativa de
VERDELIMPIO COLOMBIA S.A.S E.S.P para superar una contingencia en el sistema que con lleva a una
interrupcién del servicio de aseo.

Se hace claridad en que la documentacién del plan es muy importante, pero el hecho de tenerlo por escrito
no garantiza por si solo la aplicacién 6ptima, ya que en situaciones de contingencias puede presentar
variaciones para la aplicacion de este documento.

Este programa aplica para atender, evitar, corregir y/o controlar, las contingencias y emergencias que se
puedan presentar durante la prestacién del servicio publico de Aseo por la empresa VERDELIMPIO
COLOMBIA S.ASE.S.P.
OBJETIVOS

Objetivo General
Establecer procedimientos y protocolos claros que permitan responder eficazmente a situaciones de
emergencia, minimizando los riesgos (en continuidad y cobertura) que puedan impactar a la comunidad y
al medio ambiente. Contar con un Programa de Gestion del Riesgo para evitar, corregir y/o controlar la
ocurrencia de riesgos y amenazas sobre la calidad, continuidad y afectacién del servicio de Aseo del
Municipio de Rionegro-Antioquia.
Objetivos Especificos

e Determinar los riesgos potenciales que se puedan presentar en la gestién Integral de Residuos

generada por acciones naturales o antrépicas con el fin de tomar acciones de prevencion y control.

e Proponer acciones correctivas y/o preventivas que conlleven a la disminucién del riesgo o amenaza
sobre la calidad, afectacion del servicio de aseo e impactos potenciales al medio ambiente.

¢ Identificar todas las instituciones presentes en el area de influencia de la prestacion del servicio, que
puedan ofrecer apoyo logistico.

e Minimizar los impactos que se puedan producir hacia la comunidad y su area de influencia.
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MARCO LEGAL

Para la empresa VERDELIMPIO COLOMBIA S.A.S E.S.P en su propdsito empresarial, debe gestionar los
riesgos relacionados con su infraestructura y aquellos que se deriven de los dafios de la misma que
produzcan efectos en el drea de influencia, y en cumplimiento de las disposiciones legales relacionadas con
la materia, la obligacién y sustentacion juridica para formular el Plan de Contingencia y Emergencia, se
establece en:

Constitucidn Politica de 1991, la cual establece que “Es deber del estado proteger la diversidad e integridad
del ambiente, conservar las areas de especial importancia ecolégica y fomentar la capacitacion para el logro
de estos fines” (Art 79)

Ley 142/94, en su art 79 contempla se garantice la provision de los servicios ptiblicos dando cumplimiento
a los criterios de calidad para los mismos

Resolucion 1096 de 2000; en su art 201 establece la necesidad de la formulaciéon de los planes de
contingencia por parte de las empresas prestadoras de los servicios publicos.

Decreto 1077 de 2015, parte 3 normas de AAA, titulo 2, capitulo 1 y 2 reglamento de aseo; en cuanto a la
actualizacion de los PGIR'S, establece la obligacion de los Municipios y las empresas prestadoras del servicio
publico de aseo de elaborar un Plan de contingencia y Emergencia, con procesos de Control, Seguimiento y
Evaluacién.

Ley 1523 de 2012; la cual adopta la Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres y establece el
Sistema Nacional de Gestion del Riesgo, y se dictan otras disposiciones.

Ministerio del Interior y de Justicia, dicta el Decreto 93 de 1998 (Guia Municipal para la Gestién del Riesgo),
en su art 5, estipula la capacidad que tiene la empresa y los recursos econdémicos con que cuenta.

Decreto 3930 de 2010, Por el cual se reglamenta parcialmente el Titulo I de la Ley 9 de 1979, asi como el
Capitulo 11del Titulo VI-Parte 111- Libro 11del Decreto - Ley 2811 de 1974 en cuanto a usos del agua y
residuos liquidos y se dictan otras disposiciones"

Decreto niumero 2981 de 2013, compilado en el decreto 1077/15 Por el cual se reglamenta la prestacion del
servicio publico de aseo y en su articulo 16 sefiala que las personas prestadoras del servicio de aseo deberan
estructurar y mantener actualizado un programa de gestién de riesgo de acuerdo con la normatividad
vigente, en las diferentes actividades de la prestacién del servicio.

La metodologia de la Res. 154 /14 de Minvivienda para elaboracién del plan de Emergencia y contingencia.

Resolucién N° 0527 DE 2018 Por la cual se modifica la Resolucién niumero 0154 de 2014 y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 2157 DE 2017 Por medio del cual se adoptan directrices generales para la elaboracién del plan de
gestion del riesgo de desastres de las entidades publicas y privadas en el marco del articulo 42 de la Ley
1523 de 2012.


https://www.medellin.gov.co/normograma/docs/astrea/docs/resolucion_minviviendact_0154_2014.htm#Inicio
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DEFINICIONES

Para efectos de una mejor comprension de este documento, a continuacion, se relacionan algunos términos
propios de nuestra operacion:

Amenaza o peligro: Factor de riesgo externo de un sujeto o sistema, representado por un peligro latente
asociado con un fenémeno fisico de origen natural tecnoldgico o antrépico que se puede presentar en un
sitio especifico y en un tiempo determinado produciendo efectos adversos en las personas, bienes y/o en el
medio ambiente.

Contingencia: Se define como un evento o suceso que ocurre en la mayoria de los casos en forma repentina
o inesperada, y causa alteraciones en los patrones normales de vida o actividad humana y el funcionamiento
de los ecosistemas involucrados. Una contingencia puede desencadenar una situacién de emergencia, en la
medida en que puede obligar a la activaciéon de procedimientos de respuesta para minimizar la magnitud
de sus efectos. Al generarse un desastre, cuando su magnitud excede cualquier capacidad de control o
respuesta mitigadora y obliga a trabajar sobre sus consecuencias o sencillamente producir decisiones
administrativas o estructurales.

Contingencias de origen antrdpico: Este tipo de contingencia esta relacionada con la actividad humana,
puede ser causadas en forma accidental o intencional por el hombre, o la consecuencia de presiones
indebidas puntuales o crénicas sobre los elementos naturales.

Contingencia de fallas técnicas: Este tipo de contingencia esta relacionada con el cumplimiento de las
funciones para las que fue concebido el proyecto, pueden ser causadas en forma accidental por mal
funcionamiento de equipos o la consecuencia de un mal mantenimiento de los componentes de sistema.

Cuadrilla o tripulacion: Conjunto de vehiculo y operarios debidamente cubiertos en seguridad social,
dotados con herramientas y Elementos de Proteccién Personal que cumple procesos y subprocesos de
recoleccion, transporte, barrido y limpieza urbana.

Punto acopio: Lugar donde temporalmente se acumulan residuos para en un tiempo no superior a dos horas
sean levantados con un vehiculo adecuado.

Puntos criticos: Son aquellos lugares donde se acumulan residuos sélidos, generando afectacion y deterioro
sanitario que conlleva la afectacidn de la limpieza del area, por la generacién de malos olores, focos de
propagacion de vectores, y enfermedades, entre otros.

Recoleccion personalizada: Método de recoleccion domiciliaria donde los operarios llegan hasta la
residencia del usuario y solicitan los residuos debidamente empacados para trasladarlos hasta los puntos
de acopio o hasta un vehiculo recolector.

Riesgo o dafio: Destruccion o perdida esperada obtenida de la evolucién de la probabilidad de ocurrencia de
eventos peligrosos y de la vulnerabilidad de los elementos expuestos a tales amenazas; matematicamente
expresado como la probabilidad de exceder un nivel de consecuencias econémicas y sociales en un cierto
sitio, en un cierto periodo detiempo.
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Evaluacion del Riesgo: Una metodologia para determinar la naturaleza y el grado de riesgo a través del
andlisis de posibles amenazas y la evaluacién de las condiciones existentes de vulnerabilidad que
conjuntamente podrian dafiar potencialmente a la poblacién, la propiedad, los servicios y los medios de
sustento expuestos, al igual que el entorno del cual dependen.

Vulnerabilidad: Se define como el grado de pérdida o dafio de un elemento o grupo de elementos bajo riesgo,
resultado de la probable ocurrencia de un evento desastroso. En términos generales, la vulnerabilidad
puede entenderse, entonces, como la predisposicion intrinseca de un sujeto o elemento a sufrir dafio debido
a posibles acciones externas.

PLATAFORMA ESTRATEGICA
POLITICA INTEGRAL

VERDELIMPIO COLOMBIA S.A.S E.S.P organizacién prestadora del servicio publico integral de aseo, se
compromete con sus partes interesadas a la:

e Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevencion de lesiones y
enfermedades laborales, gestionando de manera eficaz los peligros y riesgos asociados a cada actividad.
La organizacién promueve la participacion y consulta activa de los trabajadores y sus representantes,
garantizando mecanismos formales para intervenir en la identificacién de peligros, evaluacién de
riesgos, definicion de controles, toma de decisiones y mejora del Sistema de Gestién. Asimismo, fomenta
la comunicacién abierta, el reporte oportuno de condiciones inseguras y asegura la no represalia frente
a la participaciéon. La empresa cumple los requisitos legales y otros requisitos aplicables, y se
compromete con la mejora continua del desempeno en seguridad y salud en el trabajo.

e Prestar servicios con altos estandares de calidad, satisfaciendo los requisitos del cliente y las
expectativas de las partes interesadas, destinando los recursos necesarios para asegurar la eficiencia
del servicio, cumpliendo los requisitos legales aplicables y mejorando continuamente la eficacia del
Sistema de Gestion de la Calidad.

e Proteger el ambiente mediante la prevencién de la contaminacién, la gestién responsable de los
residuos y el uso eficiente de los recursos, promoviendo practicas de economia circular; cumpliendo
los requisitos legales ambientales aplicables y otros que la organizacién suscriba, mejorando
continuamente su desempefio ambiental y su Sistema de Gestidn, y estableciendo objetivos coherentes
con sus impactos ambientales significativos.

e Promocién de actividades, prevencién y controles tendientes a mitigar los riesgos asociados a la
ocurrencia de accidentes de transito, mediante enfoques estratégicos de fortalecimiento institucional,
comportamiento humano, vehiculos seguros, infraestructura segura y atencion a victimas.

Todo esto mediante el cumplimiento de los requisitos legales aplicables, contando con un equipo de trabajo
competente, ético y motivado, buscando el mejoramiento continuo y la eficacia del Sistema de Gestion
Integrado.
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La direccion de VERDELIMPIO COLOMBIA S.A.S E.S.P, es consciente de que dicha mejora continua es
esfuerzo de todos; por ello se compromete a comunicar y difundir esta Politica Integrada a todos los niveles
de la empresa, con el fin de implicar a todos sus miembros.

MISION

VERDELIMPIO COLOMBIA S.A.S E.S.P. Somos una organizacién prestadora del servicio publico integral de
aseo; brindamos calidad, eficiencia y capacidad operativa, comprometidos con la responsabilidad social y
ambiental para satisfacer las necesidades de nuestros grupos de interés.

VISION

Para el afio 2028 VERDELIMPIO COLOMBIA S.A.S E.S.P Sera reconocida a nivel nacional como una
organizacién innovadora que genera soluciones ambientales para usuarios y comunidad, a través de
proyectos de economia circular, cultura ciudadana y sostenibilidad contribuyendo a mejorar la calidad de
vida.

1. CAPITULO 1: PREPARACION DE LA RESPUESTA-FORMULACION DE LOS PLANES DE
EMERGENCIA Y CONTINGENCIA.

1.1 ASPECTO 1: Ocurrencia del evento y sus impactos sociales, econémicos y ambientales.

Tomando como base el PGIR’S del Municipio de Rionegro, la Empresa VERDELIMPIO S.A.S E.S.P. presta el
servicio publico de aseo, dentro de sus obligaciones est3, en dar respuesta inmediata en los eventos que se
puedan presentar y que afecten la continuidad de la prestacion del servicio de aseo, en coordinacién con el
Consejo Municipal de Gestion del Riesgo - COMGERD.

1.1.1 Situaciones Potenciales De Contingencia En La Prestacion Del Servicio De Aseo Municipio de
Rionegro.

Los componentes del servicio publico de aseo, son entonces los elementos en riesgo, ya que sobre ellos actiian
los fendmenos naturales, las actividades antrépicas ylas condiciones de operacidon, exponiéndolos a distintos
y diferentes grados de alteracion, estos son:

Recoleccion y Transporte de residuos no aprovechables.
Barrido y limpieza de areas publicas.

Corte de césped.

Lavado de areas publicas

1.1.2 Identificacion de riesgos y amenazas

Las amenazas se catalogan dentro de tres niveles correspondientes a naturales, operativas y antropicas. Para
el municipio de RIONEGRO, se identifican las siguientes:
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Sismicidad Actividad sismica (temblores de tierra,
terremotos).
Inundaciones [nundaciones o cubrimiento por el agua a causa de

desbordamientos de los rios o quebradas durante
sus crecidas.

Procesos de remocién o movimientos en  |Causados por la accién de la gravedad y/o de la

Masa saturacion hidrica de las formaciones
superficiales.
Incendios En largas sequias, producidas por la acciéon

solar y avivados por los vientos.

Huracanes y vendavales Fuertes vientos que producen dafios en el
urbanismo, con presencia de gran cantidad de
agua lluvia.

Aumento significativo de las temperaturas y
Variabilidad Climatica (Fenémeno de El Nifio)|déficit de precipitaciones prolongado que
incrementa la probabilidad de incendios
forestales, conatos en sitios de disposicion final y
alteraciones severas del recurso hidrico necesario
para operaciones de lavado de areas publicas y de
vehiculos. Afecta directamente la continuidad y
calidad de las labores de la empresa.

Deficiencias  en cumplimiento de manuales |Dentro de todo proceso existe un conjunto de

y normas normas o procedimientos especificos, que a la vez
garantizaran el desarrollo de una actividad
especifica que permite la conservacion de la
integridad de los operadores y del medio natural,
procedimientos que al ser pasados por alto o no
ser suficientes pueden derivar en eventos de
diversa magnitud.
Congestion Vehicular en las Vias Manifestaciones de orden publico que interfieran
el adecuado desarrollo de la operacion.

Fallas operacionales: Dentro del conjunto de procedimientos definidos
Fallas mecanicas del vehiculo recolector y/o |dentro de una actividad, pueden presentarse
compactador u otra maquinaria necesaria |[situaciones fortuitas en las que un equipo o varios
para la adecuada prestacién. registren mal funcionamiento, derivando esto en
situaciones que alteran los ciclos predisefiados.
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También se debe tener en cuenta que, en
ocasiones, debido a fallas mecdanicas, es necesario
depositar residuos en el suelo en un lugar que no
genere contaminacién a fuentes hidricas ni a
vertederos cercanos. Los residuos no permanecen
mas de 3 horas en el suelo, ya que se cuenta con
equipos adecuados para realizar el levantamiento
y trasladarlos a otro vehiculo. Después de esta
practica, el espacio se deja completamente limpio,
sin residuos dispersos ni lixiviados.
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Incendios Como practica tradicional de los pobladores
dentro de la autogestion de los residuos sélidos, se
encuentra la reduccion de basuras a través de su
quema a cielo abierto. Estos procedimientos
tienen una larga duraciéon y compromete en
ocasiones las plantas o material vegetal
circundante, ademas de los suelos, extinguiéndose
por si mismos cuando la disponibilidad de
material para la quema practicamente se ha
eliminado y las

condiciones climaticas ejercen influencia sobre la
misma.

Accidente de transito Evento que puede suspender o retrasar la
prestacion normal del servicio publico de aseo, ya
sea que intervengan los vehiculos de la empresa u
otros vehiculos en las vias.

Orden publico Es claro que la situacion de orden publico incide
sobre el &mbito territorial en distintas
proporciones, por lo que eventos de tipo
terroristas deben ser previstos dentro de la region
con muy poca probabilidad de ocurrencia, pero
sin descartarse como una

situacion potencial.

Cese de actividades, mitines o huelgas  |Acciones o actividades por parte de los
trabajadores del ente prestador que alteren la
prestacion del servicio de aseo.
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1.1.3 Analisis y evaluacion de riesgos

Una vez identificados, tanto los elementos del servicio como los distintos riesgos y amenazas que
condicionan la Gestion de Residuos So6lidos en el Municipio de Rionegro, es posible establecer el tipo de
relacién que entre las dos categorias se presenta, siendo esta el Nivel de Impacto.

El nivel de impacto se evalia de acuerdo con la afectacion de la operatividad normal de la Gestion de
Residuos Sélidos en condiciones normales. A, significa nivel de impacto alto, y equivale a la afectacidn total
de la Gestion de Residuos Sélidos, paralisis de actividades en mas del 40 % de la cobertura. M, significa nivel
de impacto medio, y representa una afectacién parcial de la Gestién de Residuos Sélidos entre el 20% y el
40%. Finalmente, B, equivale aun nivel de afectacién bajo, con paralisis de actividades por debajo del 20% de
la operacion del sistema.

TABLA: AMENAZAS Y SU NIVEL DE IMPACTO SOBRE EL SISTEMA DE ASEO

Sismicidad N/A N/A
Inundaciones B B B N/A N/A
Procesos de remocion o B M B N/A N/A
movimientos en Masa

Incendios B B B N/A N/A
Huracanes y vendavales B B B N/A N/A
Variabilidad Climatica (Fenomeno | M M M N/A N/A
de El Nifio)

AMENAZAS OPERACIONALES

Deficiencia de B B B N/A N/A
seguridad

Congestion Vehicular en las Vias B M B N/A N/A
Fallas operacionales B M B N/A M
AMENAZAS ANTROPICAS

Incendios B B B N/A N/A
)Accidentes de Transito B M M N/A N/A
Orden puiblico B B B N/A N/A
Cese de actividades, mitines o B M B N/A M
huelgas

Otro factor importante que determina la continuidad de los procesos, es la deficiencia de medidas de
seguridad en los distintos momentos que integran el proceso y que involucran procesos de mantenimiento
y de seguimiento de normas especificas por parte del personal. Esta condicion, se encuentra estrechamente
relacionada con la amenaza antrdpica correspondiente a error humano, en las que condiciones de
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inexperiencia, desconocimiento de procesos y procedimientos. Medidas de seguridad y control, llevan a
desestabilizar el sistema en toda su magnitud.

Igualmente, dichos componentes pueden en si mismos generar riesgo de no-prestacion del servicio cuando
se presentan fallas en su operacién, como se puede observar:

TABLA: RIESGOS POR FALLAS ANTROPICAS

Educacion y sensibilizacion comunitaria [No apropiacién presupuestal
Ausencia de personal.

Presentacidn de los residuos sélidos |Baja respuesta de la comunidad
No utilizacion de recipientes adecuados.

Recoleccion y Transporte Darfio de vehiculos.

Dafio en propiedad de terceros.

[ncendio de vehiculos.

/Accidentes de operarios.

No se cumple con frecuencias

Restriccion de vias por aspectos como arreglo de
vias alteraciones de orden

publico.

Barrido y limpieza de areas publicas. [Dafios enlos implementos y herramientas
utilizadas.
/Accidentes de operarios de barrido

Manejo de residuos especiales Operadores autorizados no cumplencon
frecuencias de recoleccion

Disposicion final /Accidentes en el recorrido al sitio de disposicion
final; como en elmomento de descargue.
Afectacion ambiental y sanitaria por
almacenamiento excesivo de material a disponer.
Explosion por acumulacién de gases

Si por algiin motivo llegase a presentar desabastecimiento de combustible por problemas de orden publico
se propone disminuir la frecuencia de dos (2) veces a una (1) vez por semana en los barrios y de sietes (7)
atres (3) veces por semana.

Fecha actualizacion: julio 14 de 2026 Pagina 15 de 120
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ACCIONES EN CASO DE INCENDIOS FORESTALES.

Las acciones de emergencia no solo estdn enmarcadas a la aparicion de eventos naturales o antrépicos, en
el area forestal rural o en algtn sector o predio en zona urbana, estos elementos forestales hacen parte de
la proteccion de fuentes o de elementos paisajisticos y de amortiguaciéon ambiental, por lo tanto, hay que
disponer de acciones para responder de manera oportuna en caso de un incendio forestal.

En caso de incendio forestal no es necesaria la suspension del servicio, a no ser que este se dé afectando la
estructura del sistema del servicio publico de aseo o el area de prestacion del servicio.

ESTIMACION DE LA FRECUENCIA DE OCURRENCIA DE LOS EVENTOS AMENAZANTES (F).

La estimacion de la frecuencia con la cual ocurren los eventos amenazantes permite conocer con que
regularidad se pueden presentar, es decir cada cuanto tiempo (afios) se repite, o podria volver a ocurrir en
un futuro préximo.

El alcance de estos fendmenos amenazantes se limitara a una categorizacién basada enel conocimiento de
los habitantes del municipio, técnicos u operarios de la empresa o de la administracion municipal, de tal
manera que permitan estimar la frecuencia de ocurrencia de una amenaza en cada uno de los componentes
del sistema de aseo urbano

TABLA: CALIFICACION DE LA FRECUENCIA DE OCURRENCIA DE UN EVENTO

ASIGNACION DE UN VALOR DESCRIPCION DE LA FRECUENCIA DE OCURRENCIA

Histéricamente NO se ha presentado un evento
1 amenazante sobre el componente estructural.

Si el evento amenazante se ha presentado en los
2 ultimos 25 afios sobre el componente estructural.

Si el evento amenazante se ha presentado cada 5 afios
3 sobre el componente estructural.

Si se ha presentado por lo menos 1 vez al afio un evento
4 amenazante sobre el componente
estructural.

Estimacion del Nivel de Exposicion del Sistema.
El nivel de exposicion hace referencia a los componentes del sistema de aseo urbano que pueden ser
afectados por un evento amenazante, ya que debido al lugar donde se encuentran ubicados, pueden llegar a

sufrir dafios cuando ocurre un evento natural, operativo o antrépico.

Tabla: Calificacion del nivel de exposicion de un Componente del sistema frente a una amenaza natural
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Exposicidn Baja. El componente no se ve
afectado por  un
evento amenazante

Exposicidon Media. Cuandoel
componente se ve afectado en su
estabilidad estructural o funcional
cuando ocurre un evento amenazante.

Exposicidn Alta. Cuando se observa un
fallo o colapso estructural o funcional
del componte

Estimacion de la vulnerabilidad de los sistemas de aseo urbano

Es la identificacidn de los dafios o fallas y los efectos, que cada evento amenazante puede incidir sobre cada

uno de los componentes del sistema.

En los aspectos de la vulnerabilidad del sistema, se toma como la sensibilidad de los componentes, cuando
estan expuestos a una amenaza determinada, de ser afectados por esta.

Acorde a lo anterior, se busca que se califiquen los dafos sobre los componentes del sistema, sometidos o
expuestos a una determinada amenaza, y a su vez se califiquen los efectos sobre los mismos, durante la

prestacion del servicio de aseo.

Identificacion del Daiio

Se dara una calificacién empirica de los dafios que se han presentado o se pueden presentar sobre cada
componente de la infraestructura de aseo urbano como consecuencia de una amenaza natural, de acuerdo
con la experiencia y conocimiento técnico delsistema.

TABLA: CALIFICACION DEL NIVEL DANO DE UN COMPONENTE DEL SISTEMA

Fecha actualizacion: julio 14 de 2026
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No hay deterioro

Nose presenta afectacion ala
infraestructura o prestacion del servicio

Daiio reparable en
horas

No afecta de forma significativa los
componentes, es posible arreglarlo en corto
tiempo (horas). Sélo causa dafios menores

Daiios con limitada

|Afecta el componente de manera que no puede

reparacion ser arreglado rapidamente
(Se requieren algunos dias entre 1y 3).
Causa dafios severos
Dafios no El dafio no puede ser arreglado, afecta
reparables completamente el componente.

(se requiere reubicar, reingenieria
del componente, o disefio y estudio de nuevas
zonas y alternativas de disposicidn final de los
residuos

ESTIMACION DE LOS EFECTOS

En esta fase se identifican los efectos y/o consecuencias sobre la continuidad, calidad y oportunidad de los
servicios de aseo, en relacion con los dafios generados por la ocurrencia de un evento amenazante.
Por lo tanto, la estimacién de los efectos se realizara bajo los siguientes criterios de valoracion.

TABLA: ESTIMACION DE LOS EFECTOS SOBRE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ASEO URBANO

No se ve afectada la continuidad o calidad
regular del servicio de aseo. 1

Retraso en la prestacion del servicio de
aseo por varias horas en un dia. 2

Suspension en la operacion y funcionamiento
regular del componente del servicio
de aseo mayor a 1 dia menor o igual a 2 dias 3

mayor a 2 dias.

Suspension en la operacion y funcionamiento
regular del componente del servicio de aseo 4

Fecha actualizacion: julio 14 de 2026
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RECOLECCION 1 2 2 2 1 1 3 3 1 3 2
TRANSPORTE 1 2 2 2 1 1 3 3 1 3 2
BARRIDO AREAS 1 2 2 2 1 1 3 3 1 3 2
PUBLICAS

APROVECHAMIEN | N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
TO

DISPOSICI ON 1 2 3 2 1 1 3 3 1 3 2
FINAL

Califique la Frecuencia en cada uno de los componentes de los sistemas de aseo urbano asi:

1 = si histéricamente NO se ha presentado un evento amenazante sobre el componente estructural 2 = si el evento amenazante se ha presentado en
los ultimos 25 anos sobreel

componente estructural 3 = si el evento amenazante se ha presentado cada

5 afios sobre el componente estructural

4 = Si se ha presentado por lo menos 1 vez al afio un evento amenazante sobre el componente estructural

Fecha actualizacion: julio 14 de 2026 Pdgina 19 de 120
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TABLAS AMENAZAS

Califique el nivel de exposicion (N) en cada uno de los componentes de los sistemas de aseo urbano, frente al evento natural amenazante:
1 = Bajo, cuando el componente estructural No se afecta cuando ocurre un evento amenazante 2 = Medio, cuando el componente se ve afectado

en su estabilidad estructural o funcional al ocurrir un evento amenazante. 3 = Alta, cuando se observa un fallo o colapso estructural o
funcional del componente

Fecha actualizacion: julio 14 de 2026 Pdgina 20 de 120
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VULNERABILIDAD TABLAS VULNERABILIDAD

RECOLECCION 4

TRANSPORTE

BARRIDO AREAS 4

PUBLICAS

APROVECHAM N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

[ENTO

DISPOSICION 4 3 2 3 3 2 2 2 3 3 2

FINAL

PLANTA N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
DE

LIXIVIADOS

Califique el nivel de dafio (D) en cada uno de los componentes de los sistemas de aseo urbano, frente al evento natural amenazante:
1 = No hay deterioro

2 = Dano reparable en horas
3= Dafios con limitada reparacién 4= Dafios no reparables
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RECOLECCION

TRANSPORTE

BARRIDO
AREAS
PUBLICAS

APROVECHAMI
E
NTO

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A N/A

N/A

DISPOSICION
FINAL

PLANTA

DE LIXIVIADOS

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A N/A

N/A

Califique el efecto (E) en cada uno de los componentes de los sistemas de aseo urbano, frente al evento natural amenazante: 1 = No se ve afectada la

continuidad o calidad regular del servicio de aseo.
2 = Retraso en la prestacion del servicio de aseo por varias horas en un dia.

3 = Suspensidn en la operacién y funcionamiento regular del componente del servicio de aseo mayor a 1 dia menor o igual a 2 dias.
4= Suspension en la operacion y funcionamiento regular del componente del servicio de aseo mayor a 2 dias.

Fecha actualizacion: julio 14 de 2026
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1.2 Aspecto 2: Requerimientos institucionales, recursos fisicos y humanos para atender los posibles
impactos causados por un evento.

En caso de presentarse una emergencia es necesario que en forma oportuna se inicie una respuesta, que
utilice los recursos suficientes y adecuados a su tamafo y a los riesgos especificos, bajo unos esquemas de
organizacion que hagan dicha respuesta eficiente, con el fin de minimizar los dafios que se puedan causar
y de esta manera garantizar la provision de los servicios publicos.

En el Municipio se tiene conformado el Consejo Municipal de Gestion del Riesgo y desastres (COMGERD),
lo cual permite una reaccién inmediata, trabajando mancomunadamente con otras entidades publicas y
privadas para el apoyo mutuo y asi poder tomar decisiones apropiadas a cada nivel de responsabilidad.
Como acciones de respuesta inmediata y a largo plazo se proponen las siguientes actividades:

1.2.1 Elaboracién de Inventarios

Los inventarios se elaboran con el fin de conocer los recursos Institucionales, financieros, fisicos y humanos

disponibles en condiciones de normalidad VERDELIMPIO COLOMBIA S.AS ESP, para cotejar los recursos que
faltarian y que se requieren a través de la cooperacidn interinstitucional de orden local, regional o nacional.
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1.2.2 Recursos fisicos

RUTAS DE RECOLECCION DE RESIDUOS MUNICIPIO DE RIONEGRO

SISTEMA DE RECOLECCION DIA - APS RIONEGRO - FRECUENCIAS Y HORARIOS
NOMBRE FRECUENCIA HORA DE
MICRORUTA LOCALIDAD, COMUNAS O SIMILARES FINALIZACION
LU |MA |MI |JU | VI| SA | HORADE
INICIO

11310 - CENTRO DIiA

CARRERA 47 (POSTOBON-IBIZA) X| X | X|X]|X]|X| 6:00:00 17:00:00
11310 - CENTRO DiA )

PORCICARNES LA GALERIA X| X | X|X|X]|X| 6:00:00 17:00:00
11310 - CENTRO DIiA

CARRERA 46 (FRATERNIDAD-LA MINA) X| X | X|X|X]|X| 6:00:00 17:00:00
11310 - CENTRO DIiA

C.C. RIONEGRO PLAZA X| X | X|X]|X]|X| 6:00:00 17:00:00
11310 - CENTRO DIiA

SOMER RIONEGRO PLAZA X| X | X|X|X]|X| 6:00:00 17:00:00
11310 - CENTRO DIiA

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS X| X | X|X|X]|X| 6:00:00 17:00:00
11310 - CENTRO DIiA

UCI HOSPITAL SN JUAN DE DIOS X| X | X|X|X]|X| 6:00:00 17:00:00
11310 - CENTRO DiA

CARRERA 51 (HOSPITAL - ASOCOMUNAL) X| X | X|X]|X]|X| 6:00:00 17:00:00
11310 - CENTRO DIA

CALLE 52 (ASOCOMUNAL - UNIDA) X| X | X|X]|X]|X| 6:00:00 17:00:00
11310 - CENTRO DiA

CARRERA 48 (IGLESIA S.F.-HOSPITAL) X| X | X|X]|X]|X| 6:00:00 17:00:00
11310 - CENTRO DIiA

GUAYAQUILITO X| X | X|X|X]|X| 6:00:00 17:00:00
11310 - CENTRO DIA

COMFAMA X X X 6:00:00 17:00:00
11310 - CENTRO DIiA

CITY MEDICA X X X 6:00:00 17:00:00
11310 - CENTRO DIiA

JUMBO X X X 6:00:00 17:00:00
11310 - CENTRO DiA | |

EXITO X X X 6:00:00 17:00:00
11310 - CENTRO DIiA

HOMECENTER X X X 6:00:00 17:00:00
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NOMBRE MICRORUTA LOCALIDAD, COMUNAS O SIMILARES FRECUENCIA HORA DE FU&%??A]():IIEON
LU |MA |MI|]JU |VI|SA
INICIO
11310 - CENTRODIA | - - AN NICOLAS X X X 6:00:00 17:00:00
11310 - CENTRODIA | - - savaNA X X X 6:00:00 17:00:00
11310 - CENTRO DIA | SOL DE ORIENTE X X X 6:00:00 17:00:00
11310 - CENTRO DiA | BAZAR DE LA CONSTRUCCION X X X 6:00:00 17:00:00
11310 - CENTRO DIA | PORCICARNES LA GALERIA X X X 6:00-00 17:00:00
11310 - CENTRO DiA | SUPERMERCADO OLIMPICA X X X 6:00:00 17-00:00
11310 - CENTRO DiA | CAMPO NOBLE X X X 6:00:00 17:00:00
11310 - CENTRO DiA | TAC TRANVIA X X X 6:00:00 17:00:00
11310 - CENTRO DiA | SERVIMOS X X X 6:00:00 17:00:00
11310 - CENTRO DiA | MERCOLANTA X X X 6:00:00 17-00:00
11310 - CENTRO DiA | RTS X X X 6:00:00 17-00:00
11310 - CENTRO DIA | CONSTRUCTORA BOLIVAR X X X 6:00:00 17:00:00
11320 -
LLANOGRANDE TORREON LOS LAURELES X X X 6:00:00 17:00:00
11320 -
LLANOGRANDE PIEDEMONTE X X X 6:00:00 17:00:00
11320 -
LLANOGRANDE LOS CEREZOS X X X 6:00:00 17:00:00
11320 -
LLANOGRANDE OLIVAR X X X 6:00:00 17:00:00
11320 -
LLANOGRANDE CEIBA DE FONTIBON X X X 6:00:00 17:00:00
11320 -
LLANOGRANDE MANZANILLOS X X X 6:00:00 17:00:00
11320 -
LLANOGRANDE ARANDANOS X X X 6:00:00 17:00:00
11320 -
LLANOGRANDE LA FORTUNA X X X 6:00:00 17:00:00
11320 -
LLANOGRANDE RIO VIVO X X X 6:00:00 17:00:00
11320 -
LLANOGRANDE RIO CAMPESTRE X X X 6:00:00 17:00:00
11320 -
LLANOGRANDE HAMBURGUESAS EL CORRAL X X X 6:00:00 17:00:00
11320 -
LLANOGRANDE C.C. JARDINES DE LLANOGRANDE X X X 6:00:00 17:00:00
11320 -
LLANOGRANDE EUROSUPERMERCADO X X X 6:00:00 17:00:00
11320 -
LLANOGRANDE PICCOLO PIZZAS X X X 6:00:00 17:00:00




O Ve : : PR SGI 06
2 Verdelimpio A
« iR PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA VERSION 03
NOMBRE FRECUENCIA HORA DE
LOCALIDAD, COMUNAS O SIMILARES ]
MICRORUTA 10| a | 1| ju| vi | sa | HORA DE | FINALIZACION
INICIO
11320 -
LLANOGRANDE | PIGASUS X X X 6:00:00 17:00:00
11320 -
LLANOGRANDE | CARULLA X X X 6:00:00 17:00:00
11320 -
LLANOGRANDE | BOMBA LLANOGRANDE X X X 6:00:00 17:00:00
11320 -
LLANOGRANDE | UNIDAD INDUSTRIAL X X X 6:00:00 17:00:00
11320 - FONTIBON (Z URBANA), SECTOR COLEGIOS, TORRES DEL . .
LLANOGRANDE | CAMPO, EPM RIO X X X 6:00:00 17:00:00
11320 -

LLANOGRANDE | COMERCIO PORVENIR X X X 6:00:00 17:00:00
11330 - INDUSTRIAS 1 | (- - ARRERIA MUNDIAL X X X 6:00:00 17:00:00
11330 - INDUSTRIAS 1 | pp 6 hyCTOS FAMILIA - SANCELA X X X 6:00:00 17:00:00
11330 - INDUSTRIAS 1 | pprp MASTER X X X 6:00:00 17:00:00
11330 - INDUSTRIAS T | ¢ » \igjip X X X 6:00:00 17:00:00
11330 - INDUSTRIAS 1 | (o 1pprTH X X X 6:00:00 17:00:00
11330 - INDUSTRIAS 1 | ¢pn¢o LATIN AMERICA X X X 6:00:00 17:00:00
11330 - INDUSTRIAS 1 | cppyimos X X X 6:00:00 17:00:00
11330 - INDUSTRIAS 1 | \1jp AMONTES X X X 6:00:00 17:00:00
11330 - INDUSTRIAS 1 | b s p o UEADERO MORA MORA X X X 6:00:00 |  17:00:00
11330 - INDUSTRIAS 1 | 57y pr iMusA X X X 6:00:00 17:00:00
11330 - INDUSTRIAS 1 | b0y X X X 6:00:00 17:00:00
11330 - INDUSTRIAS 1 || \pORATORIOS ECAR X X X 6:00:00 17:00:00
11330 - INDUSTRIAS 1 | 555 o] DEAS LOS NINOS X X X 6:00:00 17:00:00
11330 - INDUSTRIAS 1 | 1y rijop X X X 6:00:00 17:00:00
11330 - INDUSTRIAS 1 | pppppy, X X X 6:00:00 17:00:00
11330 - INDUSTRIAS 1 | ppor AURANTE DON ROGELIO X X X 6:00:00 17:00:00
11330 - INDUSTRIAS 1 | \y A pERAS DON ARTEMIO X X X 6:00:00 17:00:00
11330 - INDUSTRIAS 1 | -eNTRAL DE EMPRESAS X X X 6:00:00 17:00:00
11330 - INDUSTRIAS 1 | R NARE X X X 6:00:00 17:00:00
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11330 - INDUSTRIAS 1 | ) \iARA ¥ COMERCIO X X X 6:00:00 |  17:00:00
11330 - INDUSTRIAS 1| g5 \ipa poSTOBON X X X 6:00:00 |  17:00:00
11330 - INDUSTRIAS 1| b, 510N X X X 6:00:00 |  17:00:00
11330 - INDUSTRIAS 1 | \ACIONAL DE CHOCOLATES X X | |X 6:00:00 | 17:00:00
11330 - INDUSTRIAS 1 1) » iy o1y 1 ERA PINTUCO X X X 6:00:00 |  17:00:00
11330 - INDUSTRIAS 1 | 5 \p pINTUCO X X X 6:00:00 |  17:00:00
11340 - AEROPUERTO | 105pITAL REGIONAL DEL PORVENIR X X| |X 6:00:00 | 17:00:00
11340 - AEROPUERTO | (oo oo X X X 6:00:00 |  17:00:00
11340 - AEROPUERTO | o\ oo X X X 6:00:00 |  17:00:00
11340 - AEROPUERTO | )\ 4 pRANCA X X X 6:00:00 |  17:00:00
11340 - AEROPUERTO | y 5 X X X 6:00:00 |  17:00:00
11340 - AEROPUERTO | 105pITAL SAN VICENTE FUNDACION X x| |X 6:00:00 | 17:00:00
11340 - AEROPUERTO | ) b1 AEROPUERTO X X X 6:00:00 |  17:00:00
11350 - INDUSTRIAS 2| by p X X X 6:00:00 |  17:00:00
11350 - INDUSTRIAS 2 | 1 g0 X X X 6:00:00 |  17:00:00
11350 - INDUSTRIAS 2 | | b oo X X X 6:00:00 |  17:00:00
11350 - INDUSTRIAS 2 | ANTIGUO PARQUEADERO AG X X | |X 6:00:00 | 17:00:00
11350 - INDUSTRIAS 2| ¢, X X X 6:00:00 |  17:00:00
11350 - INDUSTRIAS 2| |\ cepRODUCTOS X X X 6:00:00 |  17:00:00
11350 - INDUSTRIAS 2 | | oo oo X X X 6:00:00 |  17:00:00
11350 - INDUSTRIAS 2 | ¢o1.cHONERIA LOS PENOLES X x| X 6:00:00 | 17:00:00
11350 - INDUSTRIAS 2 | £\ 4 0o X X X 6:00:00 17:00:00
11350 - INDUSTRIAS 2 | ) \ pRES X X X 6:00:00 17:00:00
11350 - INDUSTRIAS 2 | 2 011k 410 X X X 6:00:00 |  17:00:00
11350 - INDUSTRIAS 2 | 5 pROVECHADORA LOS SOCIOS X x| |x 6:00:00 | 17:00:00
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11350 - INDUSTRIAS
2 TINTAORIENTE X X X 6:00:00 |  17:00:00
11350 - INDUSTRIAS
2 SOCODA X X X 6:00:00 |  17:00:00
11350 - INDUSTRIAS
2 LABORATORIO MEDIFARMA - CORPAUL X X X 6:00:00 |  17:00:00
11350 - INDUSTRIAS
2 RANCHERITO GUARNE X X X 6:00:00 |  17:00:00
11350 - INDUSTRIAS
2 EUROCERAMICA X X X 6:00:00 |  17:00:00
11350 - INDUSTRIAS
2 CACHARRERIA MUNDIAL GUARNE X X X 6:00:00 |  17:00:00
11350 - INDUSTRIAS
2 SENCO COLOMBIA X X X 6:00:00 |  17:00:00
11350 - INDUSTRIAS
2 INDUGEVI X X X 6:00:00 |  17:00:00
11350 - INDUSTRIAS
2 LAVADERO ANDRES RAMIREZ X X X 6:00:00 |  17:00:00
11350 - INDUSTRIAS
2 OMYA X X X 6:00:00 |  17:00:00
11350 - INDUSTRIAS
2 BODEX - WESTFALIA X X X 6:00:00 |  17:00:00
11350 - INDUSTRIAS
2 PARQUE INDUSTRIAL ELITE 1 X X 6:00:00 |  17:00:00
2121 M.C RIO ABAJO - LOS PINOS X 60000 | 17:00:00
2122 M.C SAN LUIS - SANTA BARBARA - GALICIA X X 60000 | 17:00:00
2123 M.C LA MOSCA - LA LAJA X X 60000 | 17:00:00
2124 M.C CUCHILLAS - MAMPUESTO X X 0000 | 17:00:00
2125 M.C LEJANIAS X X 6:00:00 |  17:00:00
21210 SANTA BARBARA - GALICIA X X 0000 | 17:00:00
21220 CUCHILLAS - MAMPUESTO X X 60000 | 17:00:00
12310 - CENTRODIA | 1y MEDICA X X X | 6:00:00 17:00:00
12310 - CENTRODIA | -pNTRO GALERIA X X X | 6:00:00 17:00:00
12310 - CENTRODIA | -pN1RO MAYORISTA X X X | 6:00:00 |  17:00:00
12310 - CENTRODIA | 1y 55piT AL SAN JUAN DE DIOS X X X | 6:00:00 |  17:00:00
12310 - CENTRODIA | y/11p 5 ORIENTE X X X | 6:00:00 |  17:00:00
12310 - CENTRODIA | 2 \ipo NOBLE X X X | 6:00:00 17:00:00
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12310 - CENTRODIA | poRCICARNES LA GALERIA X X| | X| 6:00:00 | 17:00:00
12310 - CENTRODIA | -pyop X X X | 6:00:00 | 17:00:00
12310 - CENTRODIA | \ippcopaNTA X X X | 6:00:00 | 17:00:00
12310 - CENTRODIA 1 ;01 ogprraL X X X | 6:00:00 |  17:00:00
12310 - CENTRODIA 1 \1 N7 aNILLOS X X X | 6:00:00 |  17:00:00
12310 - CENTRODIA | 0 \pcENTER X X X | 6:00:00 |  17:00:00
12310 - CENTRODIA | py;r X X X | 6:00:00 |  17:00:00
12310 - CENTRODIA 1,15 X X X | 6:00:00 |  17:00:00
12310 - CENTRODIA | ¢ - saN NiCOLAS X X X | 6:00:00 |  17:00:00
12310 - CENTRODIA | ¢ - sayaANNA X X X | 6:00:00 |  17:00:00
12310 - CENTRODIA | pprp X X X | 6:00:00 |  17:00:00
12310 - CENTRODIA | b\ p X X X | 6:00:00 |  17:00:00
12310 - CENTRODIA 1y 1 705 RANCHERO X X X | 6:00:00 |  17:00:00
12310 - CENTRODIA | oy 5 sANTA ANA X X X | 6:00:00 |  17:00:00
12310 - CENTRODIA | 7. pRES DE SAN JUAN X X X | 6:00:00 |  17:00:00
12310 - CENTRODIA | 5pp A CIMARRONAS X X X | 6:00:00 |  17:00:00
12310 - CENTRODIA | 5y avENTA X X X | 6:00:00 |  17:00:00
12310 - CENTRODIA | oy 6ppopycTosS X X X | 6:00:00 |  17:00:00
12310 - CENTRODIA | \ypnap, X X X | 6:00:00 |  17:00:00
12310 - CENTRODIA | pRocTER AND GAMBLE X x| | x| 6:00:00 | 17:00:00
12310 - CENTRODIA | 51 pEAS DE LA MACARENA X X| [X] 6:00:00 | 17:00:00
12310 - CENTRODIA 1 ) pippaN EXOTIC X X X | 6:00:00 17:00:00
12310~ CENTRODIA | NATIVA APARTAMENTOS X X| | X| 6:00:00 | 17:00:00
12310 - CENTRODIA | 1 oRES CAPIRO SEDE PADUA X X| [ X ] 6:00:00 | 17:00:00
12310 - CENTRODIA | ;A NETA VERDE X X X | 6:00:00 17:00:00
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12310 - CENTRODIA | NcAROSA X X X | 6:00:00 17:00:00
12310 - CENTRODIA | 4 HIERROS X X X | 6:00:00 | 17:00:00
12310 - CENTRODIA | |NMUNIZADORA X X X | 6:00:00 17:00:00
12310 - CENTRODIA | MANPOWER X X X | 6:00:00 | 17:00:00
12310 - CENTRODIA | |NGETIERRAS X X X | 6:00:00 17:00:00
12320 -
LLANOGRANDE | FLORES CAPIRO VALLEY PHARMS X X X | 6:00:00 17:00:00
12320 -
LLANOGRANDE | FLORISTERIA VEGAFLOR X X X | 6:00:00 17:00:00
12320 -
LLANOGRANDE | PARCELACION AGUA LUNA X X X | 6:00:00 17:00:00
12320 -
LLANOGRANDE | MALL LLANOGRANDE X X X | 6:00:00 17:00:00
12320 -
LLANOGRANDE | COMPLEX LLANOGRANDE X X X | 6:00:00 17:00:00
12320 -
LLANOGRANDE | FLORISTERIA UNIFLOR X X X | 6:00:00 17:00:00
12320 -
LLANOGRANDE | FLORISTERIA TAHAMI X X X | 6:00:00 17:00:00
12320 -
LLANOGRANDE | FLORISTERIA EL CARMEL X X X | 6:00:00 17:00:00
12320 -
LLANOGRANDE | HARAS DE SANTALUCIA X X X | 6:00:00 17:00:00
12320 -
LLANOGRANDE | CONDOMINIO LAGO GRANDE X X X | 6:00:00 17:00:00
12320 -
LLANOGRANDE | FLORES EL TRIGAL SEDE LAS OLAS X X X | 6:00:00 17:00:00
12320 -
LLANOGRANDE | RESTAURANTE STEAK BLUE X X X | 6:00:00 17:00:00
12320 -
LLANOGRANDE | HOTEL CASA GRANDE X X X | 6:00:00 17:00:00
12320 -
LLANOGRANDE | JARDINES DE LLANOGRANDE X X X | 6:00:00 17:00:00
12320 -
LLANOGRANDE | EUROSUPERMERCADO X X X | 6:00:00 17:00:00
12320 -
LLANOGRANDE | RESTAURANTE PIGASUS X X X | 6:00:00 17:00:00
12320 -
LLANOGRANDE | MALL CDA X X X | 6:00:00 17:00:00
12320 -
LLANOGRANDE | CDA LLANOGRANDE X X X | 6:00:00 17:00:00
12320 -
LLANOGRANDE | VIA PRINCIPAL LLANOGRANDE X X X | 6:00:00 17:00:00
12320 -
LLANOGRANDE | LOS TRAILERS X X X | 6:00:00 17:00:00
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12320 -
LLANOGRANDE ARENERA X X X | 6:00:00 17:00:00
12320 -
LLANOGRANDE CEMEX X X X | 6:00:00 17:00:00
12320 -
LLANOGRANDE COLEGIO HORIZONTES X X X | 6:00:00 17:00:00
12320 -
LLANOGRANDE HORIZONTES PARK X X X | 6:00:00 17:00:00
12320 -
LLANOGRANDE LA AMALITA X X X | 6:00:00 17:00:00
12320 -
LLANOGRANDE MALL LINARES X X X | 6:00:00 17:00:00
12320 -
LLANOGRANDE C.C. EL HATO X X X | 6:00:00 17:00:00
12320 -
LLANOGRANDE EQUIPOS Y MADERAS X X X | 6:00:00 17:00:00
12320 -
LLANOGRANDE DISENOS Y JARDINES X X X | 6:00:00 17:00:00
12320 -
LLANOGRANDE ECOCERAMICA X X X | 6:00:00 17:00:00
12320 -
LLANOGRANDE TIERRAGRO X X X | 6:00:00 17:00:00
12320 -
LLANOGRANDE CORPOICA X X X | 6:00:00 17:00:00
12320 -
LLANOGRANDE MALL AUTOMAS X X X | 6:00:00 17:00:00
12320 -
LLANOGRANDE MALL RESTAURANTE BRASAS X X X | 6:00:00 17:00:00
12320 -
LLANOGRANDE POLLOS LLANOGRANDE AL CARBON X X X | 6:00:00 17:00:00
12320 -
LLANOGRANDE COMERCIO EL SEMAFORO LLANOGRANDE X X X | 6:00:00 17:00:00
12320 -
LLANOGRANDE MALL LLANOGRANDE X X X | 6:00:00 17:00:00
12320 -
LLANOGRANDE PICCOLO PIZZAS X X X | 6:00:00 17:00:00
12320 -
LLANOGRANDE LA PAMPA X X X | 6:00:00 17:00:00
12320 -
LLANOGRANDE MUNDOS X X X | 6:00:00 17:00:00
12320 -
LLANOGRANDE CARULLA X X X | 6:00:00 17:00:00
12320 -
LLANOGRANDE LA BOMBA ESSO LLANOGRANDE X X X | 6:00:00 17:00:00
12320 -
LLANOGRANDE HAMBURGUESAS EL CORRAL X X X | 6:00:00 17:00:00
12320 -
LLANOGRANDE ALEMAUTOS X X X | 6:00:00 17:00:00
12320 -
LLANOGRANDE MALL LA PAMPA X X X | 6:00:00 17:00:00
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12320 -
LLANOGRANDE HOTEL CASA GRANDE X X X | 6:00:00 17:00:00
12320 -
LLANOGRANDE VIA TIERRA NEGRA X X X | 6:00:00 17:00:00
12320 -
LLANOGRANDE DON BOSCO X X X | 6:00:00 17:00:00
12320 -
LLANOGRANDE SALECIANOS X X X | 6:00:00 17:00:00
12320 -
LLANOGRANDE UNIVERSIDAD EAFIT X X X | 6:00:00 17:00:00
12320 -
LLANOGRANDE VIVERO TIERRA NEGRA X X X | 6:00:00 17:00:00
12320 -

LLANOGRANDE TUTUCAN X X X | 6:00:00 17:00:00
12330 - INDUSTRIAS 1 | (-» -1y ARRERIA MUNDIAL X X X | 6:00:00 17:00:00
12330 - INDUSTRIAS 1| » 10 AEROPUERTO X X X | 6:00:00 17:00:00
12330 - INDUSTRIAS 1 | bp 0 UCTOS FAMILIA SANCELA X X X | 6:00:00 17:00:00
12330 - INDUSTRIAS 1 | &\ a1 ON JUAN DEL CORRAL X X X | 6:00:00 17:00:00
12330 - INDUSTRIAS 1 | b\ ;R AS ALCARAZ X X X | 6:00:00 17:00:00
12330 - INDUSTRIAS 1 | gy 1 AS DE FE X X X | 6:00:00 17:00:00
12330 - INDUSTRIAS 1 ARCLAD X X X | 6:00:00 17:00:00
12330 - INDUSTRIAS 1| g oNA X X X | 6:00:00 17:00:00
12330 - INDUSTRIAS 1 PROQUIDENT X X X | 6:00:00 17:00:00
12330 - INDUSTRIAS 1 PARQUE INDUSTRIAL GUARNE X X X | 6:00:00 17:00:00
12330 - INDUSTRIAS 1 | by py X X X | 6:00:00 17:00:00
12330 - INDUSTRIAS T | 1. p 4 X X X | 6:00:00 17:00:00
12340 - AEROPUERTO | 1y cp1ma1, SANVICENTE FUNDACION X X X | 6:00:00 17:00:00
12340 - AEROPUERTO | p/ 6 yERDE HOTEL X X X | 6:00:00 17:00:00
12340 - AEROPUERTO | ;)\ 4 prANCA X X X | 6:00:00 17:00:00
12340 - AEROPUERTO | 1y orpy Movich X X X | 6:00:00 17:00:00
12340 - AEROPUERTO | \/1anca X X X | 6:00:00 17:00:00
12340 - AEROPUERTO | )52 1)0g EXQUISITOS X X X | 6:00:00 17:00:00
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12340 - AEROPUERTO | pARQUEADERO LOS PINOS X X| | X| 6:00:00 | 17:00:00
12340 - AEROPUERTO | 57 ACION DE SERVICIO TERPEL X X| | X| 6:00:00 | 17:00:00
12340 - AEROPUERTO |\ pa FASE 1 X X X | 6:00:00 17:00:00
12340 - AEROPUERTO |\ pa FASE 2 X X X | 6:00:00 17:00:00
12340 - AEROPUERTO | \\1y; 1ycENTRO X X X | 6:00:00 17:00:00
12340 - AEROPUERTO | oo o e CUBNTE X x| | x| 60000 | 17:00:00
12340 - AEROPUERTO | oo X x| | x| 60000 | 17:00:00
12340 - AEROPUERTO | o\ ooco o oo X x| | x| 60000 | 17:00:00
12340 - AEROPUERTO | o\ oo o X x| | x| 60000 | 17:00:00
12340 - AEROPUERTO | oo oo o X x| | x| 60000 | 17:00:00
12340 - AEROPUERTO | po7ACION DE SERVICIO TEXACO X X X | 6:00:00 | 17:00:00
12340 - AEROPUERTO | |\ oo X x| | x| 60000 | 17:00:00
12340 - AEROPUERTO | , \ p 0 UEADERO TRIVIOS X X X | 6:00:00 17:00:00
12340 - AEROPUERTO | g ANCHERITO AEROPUERTO X X| | X| 6:00:00 | 17:00:00
12340 - AEROPUERTO | 1o e 0 VEGAS X x| | x| 60000 | 17:00:00
12340 - AEROPUERTO | p ARQUEADERO EL ENCANTO X X| | X| 6:00:00 | 17:00:00
12340 - AEROPUERTO | /ey SANTIAGO DE ARMA X X X | 6:00:00 17:00:00
12340 - AEROPUERTO | , \ pie AND FLY X X X | 6:00:00 17:00:00
12340 - AEROPUERTO | pARQUEADERO LA GLORIETA X X| | X 6:00:00 | 17:00:00
12350 - INDUSTRIAS 2 | (R EMATORIO - CEMENTERIO X X| | X| 6:00:00 | 17:00:00
12350 - INDUSTRIAS 2| () \1 bR 10 PORVENIR X X X | 6:00:00 17:00:00
12350 - INDUSTRIAS 2 | 110SPITAL GILBERTO MEJIA X X | | X| 6:00:00 | 17:00:00
12350 - INDUSTRIAS 2 | 061,5GI0 LA PRESENTACION X X | | X| 6:00:00 | 17:00:00
12350 - INDUSTRIAS 2 | (52 A BORAL X X X | 6:00:00 17:00:00
12350 - INDUSTRIAS 2| 0 o SOLARES X X X | 6:00:00 17:00:00
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12350 - INDUSTRIAS 2 | 5pRA ORIGEN DEL LAGO X X | | X | 6:00:00 | 17:00:00
12350 - INDUSTRIAS 2 | ¢ ¢, RESERVA PLAZA X x| | x| 6:00:00 | 17:00:00
12350 - INDUSTRIAS 2 | 5o MER RESERVA PLAZA X X | [ X | 6:00:00 | 17:00:00
12350 - INDUSTRIAS 2 | ¢ ¢. RI0 DEL ESTE X X | | X | 6:00:00 | 17:00:00
12350 - INDUSTRIAS 2 | y ompa X x| | x| 6:00:00 | 17:00:00
12350 - INDUSTRIAS 2 | | ) 106 RIONEGRO X x| | x| 60000 | 17:00:00
12350 - INDUSTRIAS 2 | o pRA VIVERDI, LOTUS, URB BARRO BLANCO X X | | X ] 6:00:00 | 17:00:00
12350 - INDUSTRIAS 2 | (oo s o X x| | x| 6:00:00 | 17:00:00
12350 - INDUSTRIAS 2 | cAMPUS NATURAL X x| | X | 6:00:00 | 17:00:00
12350 - INDUSTRIAS 2 | () \ 16116 RESERVADO X x| [ x| 6:00:00 | 17:00:00
12350 - INDUSTRIAS 2 | cpAmpus vERDE X x| | X | 6:00:00 | 17:00:00
12350 - INDUSTRIAS 2 PARQUE BARRO BLANCO X X X | 6:00:00 17:00:00
12350 - INDUSTRIAS 2 | 5gRra cAMBULO X x| | X | 6:00:00 | 17:00:00
12350 - INDUSTRIAS 2 OBRA EUCALIPTO X X X | 6:00:00 17:00:00
12350 - INDUSTRIAS 2 | syt DE ALTOS DE LA REPRESA X X| | X] 6:00:00 | 17:00:00
12350 - INDUSTRIAS 2 | ANpA LUCIA X x| | x| 6:00:00 | 17:00:00
12350 - INDUSTRIAS 2 | 51 rapIAL X x| | x| 6:00:00 | 17:00:00
12350 - INDUSTRIAS 2 | ¢ENTRO DE REHABILITACION X X| | X] 6:00:00 | 17:00:00
12350 - INDUSTRIAS 2 | o1 Bt VAR X x| | x| 6:00:00 | 17:00:00
12350 - INDUSTRIAS 2 | yORTENCIAS REALES X X | [ X | 6:00:00 | 17:00:00
12350 - INDUSTRIAS 2 | ppRCELACION PRADO VERDE X X| | X] 6:00:00 | 17:00:00
12350 - INDUSTRIAS 2 | ggTACION DE POLICIA LLANOGRANDE X X | | X ] 6:00:00 | 17:00:00
2221 M.C EL CARMIN - ABREO X X 6:00:00 |  17:00:00
2222 M.C ABREITO - BARRO BLANCO X X 6:00:00 |  17:00:00
2223 M.C YARUMAL - PLAYA RICA X X 6:00:00 | 17:00:00
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2224 M.C TABLAZO - TABLACITO X X 6:00:00 17:00:00
2225 M.C MOSQUITA - ALTO GORDO X X
6:00:00 17:00:00
22210 ABREO - ABREITO X X
6:00:00 17:00:00
22220 LA MOSQUITA - TABLAZO X X
6:00:00 17:00:00
2321 M.C GUAYABITO - CHIPRE X X
6:00:00 17:00:00
2322 M.C CABECERAS DE LLANOGRANDE X X
6:00:00 17:00:00
2323 M.C HIGERON - CAPIRO X X
6:00:00 17:00:00
2324 M.C SANTA ANA - EL ROSAL - VILACHUAGA X X
6:00:00 17:00:00
2325 M.C SANTA TERESA X X
6:00:00 17:00:00
23210 LA CEJA - PONTEZUELA X X
J 6:00:00 17:00:00
23220 CABECERAS - LA CEJA X X
J 6:00:00 17:00:00
Tabla 2. MACRORUTA NOCTURNA
SISTEMA DE RECOLECCION-NOCHE APS RIONEGRO - FRECUENCIAS Y HORARIOS
HORA DE
FRECUENCIA HORA X
NOMBRE MICRORUTA LOCALIDAD, COMUNAS O SIMILARES DE FINALIZACION
LU |MA |MI|JU|VI|SA| INICIO
1131 CENTRO NOCHE | PARQUE EMPRESARIAL X X X 19:00:00 5:00:00
1131 CENTRO NOCHE | ALTOS DEL LAGO X X X 19:00:00 5:00:00
1131 CENTRO NOCHE | LOS LAGOS X X X 19:00:00 5:00:00
1131 CENTRO NOCHE | SECTOR BAZAR DE LA CONSTRUCCION X X X 19:00:00 5:00:00
1131 CENTRO NOCHE | PRINCIPAL 47 HASTA PORCINARNES X X X 19:00:00 5:00:00
1131 CENTRO NOCHE | MIRADOR DE SAN NICOLAS X X X 19:00:00 5:00:00
DESDE GALAXIA 2000 HASTA PUENTE
1131 CENTRONOCHE | (/'ire ESQUINAS X X X 19:00:00 5:00:00
1131 CENTRO NOCHE | CASCOS Y LUJOS X X X 19:00:00 5:00:00




@ verdelimpio PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA VERSION 03
FRECUENCIA HORA HORA DE
NOMBRE MICRORUTA LOCALIDAD, COMUNAS O SIMILARES DE FINALIZACION
LU|MA|MI|JU|VI|SA| INICIO
1131 CENTRO NOCHE PRINCIPAL AUTECO X X X 19:00:00 5:00:00
1131 CENTRO NOCHE ViA DOCTOR RIOS X X X 19:00:00 5:00:00
1131 CENTRO NOCHE PRINCIPAL A IBIZA X X X 19:00:00 5:00:00
1131 CENTRO NOCHE HOSPITAL X X X 19:00:00 5:00:00
1131 CENTRO NOCHE PRINCIPAL HOSPITAL HASTA ASYS X X X 19:00:00 5:00:00
1131 CENTRO NOCHE DESDE GALAXIA HASTA CASA CAMPESINA X X X 19:00:00 5:00:00
1132 SAN ANTONIO SANTILLANA X X X 19:00:00 5:00:00
1132 SAN ANTONIO BARRIO SANTA FE X X X 19:00:00 5:00:00
1132 SAN ANTONIO EL CANEY X X X 19:00:00 5:00:00
1132 SAN ANTONIO LOS REMANSOS X X X 19:00:00 5:00:00
1132 SAN ANTONIO CEMENTERIO X X X 19:00:00 5:00:00
1132 SAN ANTONIO LIBERTADORES X X X 19:00:00 5:00:00
1132 SAN ANTONIO ALPES X X X 19:00:00 5:00:00
1132 SAN ANTONIO SAN BARTOLO X X X 19:00:00 5:00:00
1132 SAN ANTONIO PIETRASANTA CAMPESTRE (CASAS) X X X 19:00:00 5:00:00
1132 SAN ANTONIO RESERVA DE LLANOGRANDE X X X 19:00:00 5:00:00
1132 SAN ANTONIO SERENO X X X 19:00:00 5:00:00
1132 SAN ANTONIO via QUIRAMA X X X 19:00:00 5:00:00
1132 SAN ANTONIO IPANEMA X X X 19:00:00 5:00:00
1132 SAN ANTONIO BOSQUES DE LA PEREIRA X X X 19:00:00 5:00:00
1132 SAN ANTONIO COMERCIO PARQUE SAN ANTONIO X X X 19:00:00 5:00:00
1132 SAN ANTONIO BAJADA A LA SOMER X X X 19:00:00 5:00:00
1133 GUALANDAY via JUAN DE DIOS MORALES X X X 19:00:00 5:00:00
1133 GUALANDAY C.C. EL ANTOJO X X X 19:00:00 5:00:00
1133 GUALANDAY GUALANDAY X X X 19:00:00 5:00:00




@ verdelimpio PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA VERSION 03
FRECUENCIA HORA HORA DE
NOMBRE MICRORUTA LOCALIDAD, COMUNAS O SIMILARES DE FINALIZACION
LU |MA |MI|JU|VI|SA| INICIO
1133 GUALANDAY TERRA GRANDE X X X 19:00:00 5:00:00
1133 GUALANDAY COMERCIO JUMBO X X X 19:00:00 5:00:00
1133 GUALANDAY VILLAS DEL RIO X X X 19:00:00 5:00:00
1133 GUALANDAY g%llﬁill\iﬁld DESDE LA SOMER HASTA RECINTO X X X 19:00:00 5:00:00
1133 GUALANDAY PIETRASANTA CAMPESTRE CASAS X X X 19:00:00 5:00:00
1133 GUALANDAY IPANEMA X X X 19:00:00 5:00:00
1133 GUALANDAY LIBERTADORES X X X 19:00:00 5:00:00
1133 GUALANDAY COMERCIO ZONA ROSA SAN ANTONIO X X X 19:00:00 5:00:00
1133 GUALANDAY BAJADA A LA SOMER X X X 19:00:00 5:00:00
1133 GUALANDAY COMERCIO JUMBO X X X 19:00:00 5:00:00
1133 GUALANDAY VILLAS DEL RIO X X X 19:00:00 5:00:00
1133 GUALANDAY SAN CAYETANO X X X 19:00:00 5:00:00
1133 GUALANDAY PIESTRASANTA APTOS X X X 19:00:00 5:00:00
1133 GUALANDAY PORTON DE GUALANDAY X X X 19:00:00 5:00:00
1133 GUALANDAY PIESTRASANTA APTOS CAMPESTRE X X X 19:00:00 5:00:00
1133 GUALANDAY MEDIEVAL X X X 19:00:00 5:00:00
1133 GUALANDAY OBRA SAN MIGUEL X X X 19:00:00 5:00:00
1133 GUALANDAY OBRA SAN SIMON X X X 19:00:00 5:00:00
1133 GUALANDAY OBRA KUNA X X X 19:00:00 5:00:00
1133 GUALANDAY OBRA CANTO X X X 19:00:00 5:00:00
1133 GUALANDAY CANTO APARTAMENTOS X X X 19:00:00 5:00:00
1133 GUALANDAY SIDNEY X X X 19:00:00 5:00:00
1133 GUALANDAY BARCELONA X X X 19:00:00 5:00:00
1134 SANTA ANA SENDAY X X X 19:00:00 5:00:00
1134 SANTA ANA EDIFICIO PORTOBELLO X X X 19:00:00 5:00:00




@ verdelimpio PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA VERSION 03
FRECUENCIA HORA HORA DE
NOMBRE MICRORUTA LOCALIDAD, COMUNAS O SIMILARES DE FINALIZACION
LU|MA | MI|JU|VI|SA| INICIO
1134 SANTA ANA MAKALU X X X 19:00:00 5:00:00
1134 SANTA ANA MONTEVERDE X X X 19:00:00 5:00:00
1134 SANTA ANA ALDEAS DE SAN JOAQUIN X X X 19:00:00 5:00:00
1134 SANTA ANA DUBAI X X X 19:00:00 5:00:00
1134 SANTA ANA TORRES DE ALKALA X X X 19:00:00 5:00:00
1134 SANTA ANA PROVINCIA X X X 19:00:00 5:00:00
1134 SANTA ANA RIOGRANDE HABITAT X X X 19:00:00 5:00:00
1134 SANTA ANA APARTAMENTOS RIOGRANDE X X X 19:00:00 5:00:00
1134 SANTA ANA APARTAMENTOS OASIS X X X 19:00:00 5:00:00
1134 SANTA ANA POLITECNICO X X X 19:00:00 5:00:00
1134 SANTA ANA VENTUS X X X 19:00:00 5:00:00
1134 SANTA ANA EL PINAR X X X 19:00:00 5:00:00
1134 SANTA ANA SECTOR CATOLICA X X X 19:00:00 5:00:00
1135 CUATRO ESQUINAS LA UCO X X X 19:00:00 5:00:00
1135 CUATRO ESQUINAS CALLEJON DE LA UCO X X X 19:00:00 5:00:00
1135 CUATRO ESQUINAS EL AGUILA X X X 19:00:00 5:00:00
1135 CUATRO ESQUINAS FALDA DE LA MONA X X X 19:00:00 5:00:00
1135 CUATRO ESQUINAS VILLAS DE RIONEGRO X X X 19:00:00 5:00:00
1135 CUATRO ESQUINAS PRINCIPAL HASTA LA IGLESIA X X X 19:00:00 5:00:00
1135 CUATRO ESQUINAS EL OASIS X X X 19:00:00 5:00:00
1135 CUATRO ESQUINAS ViA COLTEJER X X X 19:00:00 5:00:00
1135 CUATRO ESQUINAS PRINCIPAL BAJADA 4 ESQUINAS X X X 19:00:00 5:00:00
1135 CUATRO ESQUINAS ALDEAS DE ASOCOR X X X 19:00:00 5:00:00
1135 CUATRO ESQUINAS VILLA CLEMENT X X X 19:00:00 5:00:00
1135 CUATRO ESQUINAS PRINCIPAL 4 ESQUINAS X X X 19:00:00 5:00:00




@ verdelimpio PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA VERSION 03
FRECUENCIA HORA HORA DE
NOMBRE MICRORUTA LOCALIDAD, COMUNAS O SIMILARES DE FINALIZACION
LU |MA |MI |JU|VI|SA| INICIO
1135 CUATRO ESQUINAS VILLAS DEL SOL X X X 19:00:00 5:00:00
1135 CUATRO ESQUINAS BARRIO OBRERO X X X 19:00:00 5:00:00
1135 CUATRO ESQUINAS PORTAL DEL ROSAL X X X 19:00:00 5:00:00
1135 CUATRO ESQUINAS VILLA CAMILA X X X 19:00:00 5:00:00
1135 CUATRO ESQUINAS CIMARRONAS X X X 19:00:00 5:00:00
1135 CUATRO ESQUINAS JUAN ANTONIO MURILLO X X X 19:00:00 5:00:00
1135 CUATRO ESQUINAS VILLA MARIA X X X 19:00:00 5:00:00
1135 CUATRO ESQUINAS MANANTIALES X X X 19:00:00 5:00:00
1135 CUATRO ESQUINAS CANTABRIA X X X 19:00:00 5:00:00
1135 CUATRO ESQUINAS HORIZONTES 1 X X X 19:00:00 5:00:00
1135 CUATRO ESQUINAS HORIZONTES 2 X X X 19:00:00 5:00:00
1136 M.C CENTRO NOCHE LA HERRADURA X X X 19:00:00 5:00:00
1136 M.C CENTRO NOCHE HORIZONTES X X X 19:00:00 5:00:00
1136 M.C CENTRO NOCHE COMERCIO CENTRO X X X 19:00:00 5:00:00
1136 M.C CENTRO NOCHE ARRAYANES X X X 19:00:00 5:00:00
1136 M.C CENTRO NOCHE FALDA DEL PALO X X X 19:00:00 5:00:00
1136 M.C CENTRO NOCHE BOSQUES DEL NORTE X X X 19:00:00 5:00:00
1136 M.C CENTRO NOCHE REPASO DEL PARQUE X X X 19:00:00 5:00:00
1137 M.C SAN ANTONIO LA SOMER X X X 19:00:00 5:00:00
1137 M.C SAN ANTONIO SAN JOAQUIN X X X 19:00:00 5:00:00
1137 M.C SAN ANTONIO RIOGRANDE CASAS X X X 19:00:00 5:00:00
1137 M.C SAN ANTONIO BALCONES 1 X X X 19:00:00 5:00:00
1137 M.C SAN ANTONIO CALLE]JON DEL AGUILA X X X 19:00:00 5:00:00
1137 M.C SAN ANTONIO SOMER INCARE X X X 19:00:00 5:00:00
1137 M.C SAN ANTONIO SOMER PROPIEDAD HORIZONTAL X X X 19:00:00 5:00:00
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LU |MA |MI |JU|VI|SA| INICIO
1137 M.C SAN ANTONIO IPANEMA CASAS X X X 19:00:00 5:00:00
1137 M.C SAN ANTONIO LIBERTADORES X X X 19:00:00 5:00:00
1137 M.C SAN ANTONIO LOS ALPES X X X 19:00:00 5:00:00
1137 M.C SAN ANTONIO CALLEJONES DE LA ZONA ROSA SAN ANTONIO | X X X 19:00:00 5:00:00
1137 M.C SAN ANTONIO REMANSOS X X X 19:00:00 5:00:00
1137 M.C SAN ANTONIO BOSQUES DE LA PEREIRA X X X 19:00:00 5:00:00
1137 M.C SAN ANTONIO CALLEJON SANTILLANA X X X 19:00:00 5:00:00
1137 M.C SAN ANTONIO VILLAS DE GUALANDAY 1 X X X 19:00:00 5:00:00
1137 M.C SAN ANTONIO VILLAS DE GUALANDAY 2 X X X 19:00:00 5:00:00
1137 M.C SAN ANTONIO VILLAS DE GUALANDAY 3 X X X 19:00:00 5:00:00
1137 M.C SAN ANTONIO MALL LA PLACITA X X X 19:00:00 5:00:00
1137 M.C SAN ANTONIO SECTOR EMPANADAS CAUCANAS X X X 19:00:00 5:00:00
1137 M.C SAN ANTONIO PAMPA LA ARGENTINA X X X 19:00:00 5:00:00
1137 M.C SAN ANTONIO KAKARAKA X X X 19:00:00 5:00:00
1137 M.C SAN ANTONIO LOS ALTICOS X X X 19:00:00 5:00:00
1138 M.C CUATRO
ESQUINAS LA ESMERALDA X X X 19:00:00 5:00:00
1138 M.C CUATRO
ESQUINAS CALLEJONES VIA COLTEJER X X X 19:00:00 5:00:00
1138 M.C CUATRO
ESQUINAS LA U DE BARRIO OBRERO X X X 19:00:00 5:00:00
1138 M.C CUATRO
ESQUINAS CALLEJON DE AVINAL X X X 19:00:00 5:00:00
1138 M.C CUATRO
ESQUINAS ASILO X X X 19:00:00 5:00:00
1138 M.C CUATRO
ESQUINAS ED PORTON DEL TRANVIA X X X 19:00:00 5:00:00
1138 M.C CUATRO
ESQUINAS URB MANANTIALES X X X 19:00:00 5:00:00
1138 M.C CUATRO
ESQUINAS URB SANTA MARIA X X X 19:00:00 5:00:00
1138 M.C CUATRO
ESQUINAS ED PANORAMA X X X 19:00:00 5:00:00
1138 M.C CUATRO
ESQUINAS EDS TERPEL-TRANVIA X X X 19:00:00 5:00:00




@ verdelimpio PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA VERSION 03
FRECUENCIA HORA HORA DE
NOMBRE MICRORUTA LOCALIDAD, COMUNAS O SIMILARES DE FINALIZACION
LU|MA |MI|JU|VI|SA| INICIO
1138 M.C CUATRO ESQUINAS | ED EL PINAR X X X 19:00:00 5:00:00
1138 M.C CUATRO ESQUINAS | TRANSV 42C CALLEJON COLCHONERIA) X X X 19:00:00 5:00:00
1138 M.C CUATRO ESQUINAS | URB LA ESMERALDA X X X 19:00:00 5:00:00
1138 M.C CUATRO ESQUINAS | CALLEJONES COLTEJER X X X 19:00:00 5:00:00
1138 M.C CUATRO ESQUINAS | CALLEJON LOS HURTADO X X X 19:00:00 5:00:00
1138 M.C CUATRO ESQUINAS | CALLEJON BARRIO OBRERO X X X 19:00:00 5:00:00
1138 M.C CUATRO ESQUINAS | CALLEJON DEL ASILO X X X 19:00:00 5:00:00
1138 M.C CUATRO ESQUINAS | CALLEJON VILLA CAMILA X X X 19:00:00 5:00:00
1138 M.C CUATRO ESQUINAS | URB SIERRAS DE LA MACARENA X X X 19:00:00 5:00:00
1138 M.C CUATRO ESQUINAS | BARRIO ASOCAR X X X 19:00:00 5:00:00
1138 M.C CUATRO ESQUINAS | VILLA CLEMENT X X X 19:00:00 5:00:00
1138 M.C CUATRO ESQUINAS | OBRA LA CURIA X X X 19:00:00 5:00:00
1138 M.C CUATRO ESQUINAS | CUATRO ESQUINAS (PPAL) X X X 19:00:00 5:00:00
1138 M.C CUATRO ESQUINAS | REPASO CENTRO-TERMINAL X X X 19:00:00 5:00:00
1138 M.C CUATRO ESQUINAS | REPASO EL PORVENIR X X X 19:00:00 5:00:00
1231 CENTRO NOCHE LAS PLAYAS X X X 119:00:00 5:00:00
1231 CENTRO NOCHE PRINCIPAL ALTO DE LA CAPILLA X X X |19:00:00 5:00:00
1231 CENTRO NOCHE LA ESPERANZA X X X 119:00:00 5:00:00
1231 CENTRO NOCHE PIAMONTE X X X |19:00:00 5:00:00
1231 CENTRO NOCHE LA COOPERATIVA X X X 119:00:00 5:00:00
1231 CENTRO NOCHE LA COLINA X X X |19:00:00 5:00:00
1231 CENTRO NOCHE ViA PRINCIPAL DEL HOYO HASTA LA TERMINAL X X X 119:00:00 5:00:00
1231 CENTRO NOCHE ESTACION DE SERVICIO TERPEL AUTOLARTE X X X 119:00:00 5:00:00
1231 CENTRO NOCHE CALLE DE LAS TORTAS X X X 119:00:00 5:00:00
1231 CENTRO NOCHE BELCHITE X X X 119:00:00 5:00:00
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NOMBRE MICRORUTA LOCALIDAD, COMUNAS O SIMILARES DE FINALIZACION
LU|MA | MI|JU|VI|SA| INICIO
1231 CENTRO NOCHE DOBLE CALZADA HASTA C.C. SAN NICOLAS X X X | 19:00:00 5:00:00
1231 CENTRO NOCHE AVENIDA GALAN X X X | 19:00:00 5:00:00
1231 CENTRO NOCHE TERMINAL A MIMOS X X X | 19:00:00 5:00:00
1231 CENTRO NOCHE CASCOS Y LUJOS X X X | 19:00:00 5:00:00
1231 CENTRO NOCHE PRINCIPAL DE AUTECO X X X | 19:00:00 5:00:00
1231 CENTRO NOCHE GALERIA X X X | 19:00:00 5:00:00
1231 CENTRO NOCHE EL TRANSITO X X X | 19:00:00 5:00:00
1231 CENTRO NOCHE PRINCIPAL 47 A IBIZA X X X | 19:00:00 5:00:00
1231 CENTRO NOCHE HOSPITAL X X X | 19:00:00 5:00:00
1231 CENTRO NOCHE ViA HOSPITAL HASTA ASYS X X X | 19:00:00 5:00:00
1231 CENTRO NOCHE DESDE GALAXIA 2000 HASTA CASA CAMPESINA X X X | 19:00:00 5:00:00
1231 CENTRO NOCHE GUAYAQUIL X X X | 19:00:00 5:00:00
1232 PORVENIR PRIMERA ETAPA X X X | 19:00:00 5:00:00
1232 PORVENIR VILLA MANUELA X X X | 19:00:00 5:00:00
1232 PORVENIR SANTA CLARA1Y2 X X X | 19:00:00 5:00:00
1232 PORVENIR LAS TORRES X X X | 19:00:00 5:00:00
1232 PORVENIR CALLEJONES DE SAVANA PLAZA (NAPOLES) X X X | 19:00:00 5:00:00
1232 PORVENIR PRINCIPAL PUENTE REAL X X X | 19:00:00 5:00:00
1232 PORVENIR CALLE DE LA MADERA X X X | 19:00:00 5:00:00
1232 PORVENIR REPASO SAN ANTONIO X X X | 19:00:00 5:00:00
1232 PORVENIR PRINCIPAL PUENTE REAL X X X | 19:00:00 5:00:00
1232 PORVENIR QUINTAS AMARILLAS X X X | 19:00:00 5:00:00
1232 PORVENIR BAJADA DEL CARRETERO HASTA EL SEMAFORO X X X | 19:00:00 5:00:00
1232 PORVENIR EDIFICIOS VIE]JOS PORVENIR X X X | 19:00:00 5:00:00
1232 PORVENIR LA ALAMEDA X X X | 19:00:00 5:00:00
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1232 PORVENIR VEGAS DE LA CALLEJA X X X | 19:00:00 5:00:00

1232 PORVENIR PARQUE DE LA PRIMERA X X X | 19:00:00 5:00:00

1232 PORVENIR QUINTAS BLANCAS X X X | 19:00:00 5:00:00
1233 LOS PARQUES PARQUES DE SEXTA, SEPTIMA'Y OCTAVA X X X | 19:00:00 5:00:00
1233 LOS PARQUES PRINCIPAL DEL HOSPITAL X X X | 19:00:00 5:00:00
1233 LOS PARQUES COMANDO DE POLICIA X X X | 19:00:00 5:00:00
1233 LOS PARQUES PARQUE DE LA CUARTA X X X | 19:00:00 5:00:00
1233 LOS PARQUES PRINCIPAL DEL MIRADOR DEL LAGO X X X | 19:00:00 5:00:00
1233 LOS PARQUES PRINCIPAL LA MOTA X X X | 19:00:00 5:00:00
1233 LOS PARQUES COMERCIO PORVENIR X X X | 19:00:00 5:00:00
1234 ALTO BONITO ESTACION DE SERVICIO CARRETERO X X X | 19:00:00 5:00:00
1234 ALTO BONITO PRINCIPAL ALTO BONITO X X X | 19:00:00 5:00:00
1234 ALTO BONITO ALTO BONITO X X X | 19:00:00 5:00:00
1234 ALTO BONITO PRINCIPAL HACIA LA INMACULADA X X X | 19:00:00 5:00:00
1234 ALTO BONITO ALEJANDRIA X X X | 19:00:00 5:00:00
1234 ALTO BONITO VELEROS X X X | 19:00:00 5:00:00
1234 ALTO BONITO BAJADA DEL ALTO DEL MEDIO X X X | 19:00:00 5:00:00
1234 ALTO BONITO ATRAVEZADA GUARDERIA X X X | 19:00:00 5:00:00
1234 ALTO BONITO SUBIDA ALTO DEL MEDIO X X X | 19:00:00 5:00:00
1234 ALTO BONITO CASAS DEL MAR X X X | 19:00:00 5:00:00
1234 ALTO BONITO REPASO QUEBRADA ARRIBA X X X | 19:00:00 5:00:00
1234 ALTO BONITO Il\‘/ﬁ::SD};:gUNDA ATRAVEZADA DEL ALTO DEL X X X | 19:00:00 5:00:00
1234 ALTO BONITO GUILLERMO GAVIRIA X X X | 19:00:00 5:00:00
1235 M.C PARQUES SANTA TERESA X X X | 19:00:00 5:00:00
1235 M.C PARQUES CRISTALES X X X | 19:00:00 5:00:00
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1235 M.C PARQUES CORALES X X X 119:00:00 5:00:00
1235 M.C PARQUES LINDA GRANJA X X X 119:00:00 5:00:00
1235 M.C PARQUES EL LLANITO X X X 119:00:00 5:00:00
1235 M.C PARQUES SAN JUAN DEL LLANO X X X 119:00:00 5:00:00
1235 M.C PARQUES LAS TRES ATRAVEZADAS DEL MIRADOR X X X [19:00:00 5:00:00
1235 M.C PARQUES LOS CRISTALES PARTE BAJA X X X [19:00:00 5:00:00
1235 M.C PARQUES TRES CANTOS X X X 119:00:00 5:00:00
1236 M.C CENTRO CLINICA SOMER X X X [19:00:00 5:00:00
1236 M.C CENTRO SOMER INCARE X X X 119:00:00 5:00:00
1236 M.C CENTRO SOMER PROPIEDAD HORIZONTAL X X X 119:00:00 5:00:00
1236 M.C CENTRO CALLE DE LA MADERA X X X [19:00:00 5:00:00
1236 M.C CENTRO CALLE]JONES DE LA PRIMERA X X X [19:00:00 5:00:00
1236 M.C CENTRO BADEM BADEM X X X [19:00:00 5:00:00
1236 M.C CENTRO LA TERCERA X X X 119:00:00 5:00:00
1237 M.C PORVENIR URAPANES X X X 119:00:00 5:00:00
1237 M.C PORVENIR CENTRO COMERCIO X X X 119:00:00 5:00:00
1237 M.C PORVENIR LA MOTA X X X 119:00:00 5:00:00
1237 M.C PORVENIR LA CUARTA X X X 119:00:00 5:00:00
1238 M.C ALTO DEL MEDIO | SAUCES X X X 119:00:00 5:00:00
1238 M.C ALTO DEL MEDIO | CARANGAL X X X 119:00:00 5:00:00
1238 M.C ALTO DEL MEDIO | PALMAR X X X [19:00:00 5:00:00
1238 M.C ALTO DEL MEDIO | SUBIDA DE QUEBRADA (ANTENAS) X X X [19:00:00 5:00:00
1238 M.C ALTO DEL MEDIO | ATRAVEZADAS DEL GUILLERMO GAVIRIA X X X [19:00:00 5:00:00
1238 M.C ALTO DEL MEDIO | ESCALAS DEL ALTO DEL MEDIO X X X [19:00:00 5:00:00
1238 M.C ALTO DEL MEDIO | CASAS DEL MAR CALLEJON X X X [19:00:00 5:00:00
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1238 M.C ALTO DEL MEDIO | VILLAS DE SAN NICOLAS, B LA ESPERANZA X X X [ 19:00:00 5:00:00
1238 M.C ALTO DEL MEDIO | REPASO CENTRO(P PRINCILAL) X X X | 19:00:00 5:00:00
1238 M.C ALTO DEL MEDIO | URB LA COLINA, B. LOS SAUCES X X X [ 19:00:00 5:00:00
1238 M.C ALTO DEL MEDIO | CALLEJONES ALTO DE LA CAPILLA X X X [ 19:00:00 5:00:00
1238 M.C ALTO DEL MEDIO | CALLEJONES B ALTO DEL MEDIO X X X | 19:00:00 5:00:00
1238 M.C ALTO DEL MEDIO | ATRAVEZADAS ALTO DEL MEDIO X X X | 19:00:00 5:00:00
1238 M.C ALTO DEL MEDIO | CALLEJON QUEBRADA ARRIBA X X X 119:00:00 5:00:00
1238 M.C ALTO DEL MEDIO | URB CASAS DEL MAR X X X 119:00:00 5:00:00
Tabla 3. RECOLECCION DOMINGO
SISTEMA DE RECOLECCION DOMINGO APS RIONEGRO - FRECUENCIAS Y HORARIOS
LOCALIDAD, COMUNAS O FRECUENCIA HORA DE HORA DE
MACRORUTA 500 SIMILARES INICIO | FINALIZACION
LU |MA |MI |JU|VI|SA|DO
1711 - CENTRO DIA | COMERCIO SAN ANTONIO X | 5:00:00 16:00:00
1711 - CENTRO DIA | MALL LA PLACITA X | 5:00:00 16:00:00
1711 - CENTRO DIA | HOMECENTER X | 5:00:00 16:00:00
1711 - CENTRO DIA | COMFAMA X | 5:00:00 16:00:00
1711 - CENTRO DIA | TUTUCAN X | 5:00:00 16:00:00
1711 - CENTRO DIA | EXITO X | 5:00:00 16:00:00
1711 - CENTRO DIA |JUMBO X | 5:00:00 16:00:00
1711 - CENTRO DIA | C.C. SAN NICOLAS X | 5:00:00 16:00:00
1711 - CENTRO DIA | COMERCIO GALERIA X | 5:00:00 16:00:00
1711 - CENTRO DIA | COMERCIO MAYORISTA X | 5:00:00 16:00:00
1711 - CENTRO DIA | COMERCIO CENTRO X | 5:00:00 16:00:00
1711 - CENTRO DIA | COMERCIO PORVENIR X | 5:00:00 16:00:00




O Ve . . PR SGI 06
&2 Verdelimpi .
> Verdelimpio PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA VERSION 03
MACRORUTA 500 LOCALIDAD, COMUNAS O FRECUENCIA HORA DE HORA DE
SIMILARES INICIO | FINALIZACION
LU |MA |MI |JU|VI|SA|DO
1711 - CENTRO DIA |C.C.JARDINES DE LLANOGRANDE X | 5:00:00 16:00:00
1711 - CENTRO DIA | CARULLA LLANOGRANDE X | 5:00:00 16:00:00
1711 - CENTRO DIA | PIGASUS X | 5:00:00 16:00:00
1711 - CENTRO DIA | EUROSUPERMERCADO X | 5:00:00 16:00:00
1711 - CENTRO DIA | HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS X | 5:00:00 16:00:00
1711 - CENTRO DIA | UCI X | 5:00:00 16:00:00
1711 - CENTRO DIA | HOSPITAL GILBERTO MEJiA X | 5:00:00 16:00:00
HOSPITAL SAN VICENTE
1711- CENTRODIA | foor ) 6 X | 5:00:00 16:00:00
1711 - CENTRO DIA | ACOPIO AEROPUERTO X | 5:00:00 16:00:00
RUTAS DE BARRIDO DE AREAS Y VIiAS PUBLICAS
N° NOMBRE LOCALIDAD, KM # FRECUENCIA HORA HORA DE
MICRORUTA MICRORUTA COMUNAS 0 MES FRECUENCIAS DE FINALIZACION
SIMILARES (SEMANA) |LU|MA |MI|JU|VI|SA|DO | INICIO
VEREDA TABLAZO Y
201 TABLACITO CENTRO |96,92 2 X X 6:00:00 |  13:40:00
CANCHA Y VDA.
202 CIMARRONAS CENTRO | 68,88 2 X X 6:00:00 |  13:40:00
ABREO - LA
203 INMACULADA - EL CENTRO |54,75 2 X X 6:00:00 |  13:40:00
CARRETERO
204 VEREDA ABREO CENTRO 67,52 2 X X 6:00:00 13:40:00
VDA. ABREO -
205 ABREITO - CENTRO | 99,60 2 X X 6:00:00 |  13:40:00
CHACHAFRUTO
FALDA DEL PALO -
206 FONTIBON - ALTO CENTRO |63,15 2 X X 6:00:00 |  13:40:00
BONITO
ARRAYANES - ALTO
207 DE LA MOSCA - CENTRO |51,88 2 X X 6:00:00 |  13:40:00
FONTIBON
ViA TUNEL DE
208 ORIENTE - VIA SANTA CENTRO 64,72 2 X X 6:00:00 13:40:00
ELENA
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209

ViA VEREDA RANCHERIA -
VIA CONEXION TUNEL DE
ORIENTE

CENTRO

77,86

6:00:00

13:40:00

210

VDA. EL CARMIN - LOS
PLANES

CENTRO

58,35

6:00:00

13:40:00

211

SENDEROS CIMARRONAS -
VILLA CAMILA - LA LELA

CENTRO

59,91

6:00:00

13:40:00

212

LA CARMINA - VILLAS DEL
SOL - IGLESIA CUATRO
ESQUINAS

CENTRO

49,03

6:00:00

13:40:00

213

VILLAS DE RIONEGRO - LA
MILAGROSA - OASIS -
ALDEAS DE ASOCOR -

VILLA CLEMENT

CENTRO

72,22

6:00:00

13:40:00

214

LA ESMERALDA - JUAN
ANTONIO MURILLO -
MANANTIALES - VILLA
MARIA - PUENTE 4
ESQUINAS

CENTRO

191,35

6:00:00

13:40:00

215

EL HOYO - LOS SAUCES -
ALTO DE LA CAPILLA - C.C.
CORDOBA

CENTRO

93,97

6:00:00

13:40:00

216

LAS PLAYAS - ALTO DEL
MEDIO -GUILLERMO
GAVIRIA

CENTRO

100,75

6:00:00

13:40:00

217

ALEJANDRIA -
INMACULADA - CASAS DEL
MAR - QUEBRADA ARRIBA

- MIRADOR DE SAN
NICOLAS

CENTRO

92,72

6:00:00

13:40:00

218

JOSE MARIA CORDOBA -
BOSQUES DEL NORTE -
HORIZONTES - FALDA

MIRADOR SAN NICOLAS

CENTRO

72,94

6:00:00

13:40:00
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LOCALIDAD # HORA
N° ' KM FRECUENCIA HORA DE
NOMBRE MICRORUTA | COMUNAS O FRECUENCIAS DE .
MICRORUTA SIMILARES MES (SEMANA) INIcio | FINALIZACION
LU |MA |MI|JU|VI|SA|DO
LAURELES - SAN JUAN
219 DE LAURELES - CENTRO 57,41 2 X X 6:00:00 13:40:00
HOSPITAL - LOS LAGOS
220 ALTOS DEL LAGO - LOS CENTRO 60,34 2 X X 6:00:00 13:40:00
LAGOS - LA HERRADURA
UCO_HORIZONTES 1Y 2 -
230 EL PINAR -SAMANES - | SAN ANTONIO | 63,85 2 X X 6:00:00 13:40:00
CASAS EL ROSAL
BARRIO SANTA ANA - EL . .
231 PINAR - BALCONES 1Y 2 SAN ANTONIO | 92,58 2 X X 6:00:00 13:40:00
- UNIDAD INDUSTRIAL
232 VEREDA EL ROSAL SAN ANTONIO | 61,68 2 X X 6:00:00 13:40:00
ENCENILLOS - VEREDA
233 SANTA ANA PARTE BAJA | SAN ANTONIO | 57,69 2 X X 6:00:00 13:40:00
- VEREDA 0J0 DE AGUA
FALDA CANTO - VDA.
234 ALTO DE PEREIRA - SAN ANTONIO | 60,07 2 X X 6:00:00 13:40:00
PRINCIPAL REMANSOS
SERRANIAS - SAN
JOAQUIN - TORRES DE s e
235 ALKALA - RIOGRANDE - SAN ANTONIO | 71,46 2 X X 6:00:00 13:40:00
PRINCIPAL COLEGIOS
ALTOS DE LA PEREIRA -
CICLO VIA ESTADIO
PATINODROMO -
236 ESTADIO - COLISEO - SAN ANTONIO | 164,15 2 X X 6:00:00 13:40:00
PEATONAL HACIA
PUENTE MEJIA
CALLE DE LA MADERA -
VILLAS DEL RIO -
237 SANTILLANA - JARDINES SAN ANTONIO | 70,59 2 X X 6:00:00 13:40:00
DE SAN ANTONIO
REMANSOS - CANCHA
REMANSOS - JARDINES .00- 40
238 SAN ANTONIO - SECTOR SAN ANTONIO | 99,20 2 X X 6:00:00 13:40:00
CEMENTERIO
CASAS EL CANEY -
BOSQUES DE LA . .
239 PEREIRA - QUIRAMA 1Y SAN ANTONIO | 60,72 2 X X 6:00:00 13:40:00
2
IPANEMA -
240 PIETRASANTA SAN ANTONIO | 63,37 2 X X 6:00:00 13:40:00
CAMPESTRE
UNIDAD RESIDENCIAL
SAN MIGUEL - SAN
241 BARTOLO - SAN ANTONIO | 82,27 2 X X 6:00:00 13:40:00
LIBERTADORES
242 LIBERTADORES - VIA SAN ANTONIO | 63,94 2 X X 6:00:00 13:40:00
HACIA KAKARAKA
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LOCALIDAD 4 HORA
N° ’ KM FRECUENCIA HORA DE
micrRoruTA| NOMBREMICRORUTA %?xﬁﬁ;g MES Fl}ggfqﬂ‘zigs IN'I)EI o FINALIZACION
LU | MA [MI |JU | VI |SA | DO
PIETRASANTA CASAS - VIA
243 VIL}EQEISEG%XSEI\?SKQ ,. | SANANTONIO | 5581 2 X X 6:00:00 13:40:00
RECINTO GUALANDAY
VIA GUALANDAY A
244 LL@EXEEQSX&‘;I;L_AS SAN ANTONIO | 54,15 2 X X 6:00:00 13:40:00
QUINTAS DE GUALANDAY
245 Uggﬁﬁ?&gb‘ SAN ANTONIO | 63,53 2 X 6:00:00 13:40:00
246 VIA VEREDA PONTEZUELA SAN ANTONIO 64,74 2 X X 6:00:00 13:40:00
247 VEREDA CABECERAS SAN ANTONIO 74,53 2 X X 6:00:00 13:40:00
GLORIETA CABECERAS - VIA
248 GIE%%%E;E,I:EPA SAN ANTONIO | 67,13 2 X X 6:00:00 13:40:00
LLANOGRANDE
249 PRINCIPAL LLANOGRANDE - | gAN ANTONIO | 61,82 2 X X 6:00:00 13:40:00
VIA HACIA RETIRO
LA ESPERANZA - LA
260 IESOORPIE%T&X?I\{TLAAS PORVENIR 83,15 2 X X 6:00:00 13:40:00
BLANCAS
PIAMONTE - TRES CANTOS -
261 FALDA QUINTAS PORVENIR 58,02 2 X X 6:00:00 13:40:00
AMARILLAS
SANTA TERESA - CRISTALES
262 - RESERVA PLAZA - LOS PORVENIR 80,18 2 X X 6:00:00 13:40:00
CORALES - LINDA GRANJA
LINDA GRANJA - PARQUE
263 Bﬁi??u%?ﬁ&ﬁbggi- PORVENIR 63,48 2 X X 6:00:00 |  13:40:00
LLANITO
264 EL LLANITO - LOS LLANOS - PORVENIR 73,26 2 X X 6:00:00 13:40:00
MIRADOR DEL LAGO
265 CUARTA EETT‘X;‘:' OCTAVA PORVENIR 79,02 2 X X 6:00:00 13:40:00
CUARTA Y PRIMERA ETAPA
266 - LA MOTA - CICLO VIA LA PORVENIR 88,79 2 X X 6:00:00 13:40:00
OCTAVA
267 PRIMERA ETAPA - LA MOTA PORVENIR 115,84 2 X X 6:00:00 13:40:00
- TERCERA ETAPA
268 PRIMERA Y SEPTIMA ETAPA PORVENIR 124,69 2 X X 6:00:00 13:40:00
VEGAS DE LA CALLEJA -
269 VILLA MANUELA - LAS PORVENIR 74,91 2 X X 6:00:00 13:40:00
TORRES
270 VDA. GALICIA - SANTA PORVENIR 81,96 2 X X 6:00:00 13:40:00
BARBARA - LA LAJA
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271

VEREDA LA PLAYA -
CALLEJON COLEGIO -
OREJA DE LA PLAYA

PORVENIR

91,32

6:00:00

13:40:00

272

VDA. LAS CUCHILLAS
(SECTOR LA CAPILLA -
COLEGIO - LAS BRISAS)

PORVENIR

68,88

6:00:00

13:40:00

273

VDA. CUCHILLAS -
ABREITO SECTOR
CABALLO BAYO

PORVENIR

54,73

6:00:00

13:40:00

274

VILLAS DE SAN NICOLAS -
PRINCIPAL HOMECENTER -
QUINTAS DEL CARRETERO

PORVENIR

55,94

6:00:00

13:40:00

275

VIA EL TANQUE - LA
POCETA - CICLOVIA
PORVENIR TRANSVERSAL
2

PORVENIR

47,13

6:00:00

13:40:00

276

CICLO VIAS: EL TRANVIA -
PISTA PATINAJE -
PORVENIR - ANDEN
VIVERO
UCO_BALCONES_PISTA
PATINAJE_UNIDAD
INDUSTRIAL

PORVENIR

159,20

6:00:00

13:40:00

277

CICLO VIAS: LA
POCETA_LOS TANQUES
PRINCIPAL PORVENIR_LA
OCTAVA
ANDEN LA
PRESENTACION_COMANDO

PORVENIR

96,06

6:00:00

13:40:00

278

CICLO VIAS: TRANSVERSAL
1_VILLAS GUALANDAY
SAN
ANTONIO_MEDIEVAL_LA
OCTAVA

PORVENIR

121,43

6:00:00

13:40:00

279

CICLO VIA ALTO VALLEJO -
TABLAZO

PORVENIR

107,58

6:00:00

13:40:00

301

PAISAJES DEL AGUA -
PUENTE MEJIA

CENTRO

640,46

6:00:00

13:40:00

302

AREA GLORIETA
FRATERNIDAD - AVENIDA
EL RIO - AUTOLARTE RIO

CENTRO

441,20

6:00:00

13:40:00
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701

PRINCIPAL CUATRO
ESQUINAS HASTA
JARDINES DE
CIMARRONAS - RETORNO
PUENTE 4 ESQUINAS

DOBLE CALZADA

218,08

6:00:00

13:40:00

702

INGETIERRAS - RELO] -
RELOJ - SEMAFORO
BOMBA TRANVIA

DOBLE CALZADA

245,94

6:00:00

13:40:00

703

BELEN - GLORIETA
POSTOBON

DOBLE CALZADA

307,15

6:00:00

13:40:00

704

POSTOBON - GLORIETA
FISCALIA - TRANVIA -
CUATRO ESQUINAS -
GLORIETA FRATERNIDAD

DOBLE CALZADA

254,28

6:00:00

13:40:00

705

DOBLE CALZADA SOMER -
PRINCIPAL SAN ANTONIO -
VARIANTE SAN ANTONIO
HACIA MEDIEVAL

DOBLE CALZADA

272,99

6:00:00

13:40:00

706

DOBLE CALZADA SOMER -
VIA AUTOLARTE
VARIANTE SAN ANTONIO
HACIA MEDIEVAL

DOBLE CALZADA

289,42

6:00:00

13:40:00

707

DOBLE CALZADA EXITO -
SAN NICOLAS
DOBLE CALZADA JUMBO

DOBLE CALZADA

271,56

6:00:00

13:40:00

708

TRANSVERSAL 1 -
TRANSVERSAL JUMBO

DOBLE CALZADA

251,97

6:00:00

13:40:00

709

TRANSVERSAL1Y 2 -
GLORIETA GUALANDAY

DOBLE CALZADA

256,45

6:00:00

13:40:00

710

TRANSVERSAL 2 - DOBLE
CALZADA ALTO
VALLEJO_COMANDO
PORVENIR

DOBLE CALZADA

311,87

6:00:00

13:40:00

711

DOBLE CALZADA
CARRETERO COMANDO -
DOBLE CALZADA
COMANDO TANQUE - VIA
COMANDO ALTO VALLEJO

DOBLE CALZADA

278,30

6:00:00

13:40:00

712

DOBLE CALZADA
GLORIETA JUMBO -
LLANOGRANDE COMFAMA

DOBLE CALZADA

317,88

6:00:00

13:40:00
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713

DOBLE CALZADA
GLORIETA JUMBO -
LLANOGRANDE COMFAMA
LADO CONTRARIO

DOBLE CALZADA

313,31

6:00:00

13:40:00

714

GLORIETA COMFAMA
LLANOGRANDE
VIA EL PRESIDENTE -
GLORIETA TABLAZO

DOBLE CALZADA

386,42

6:00:00

13:40:00

715

VIA FISCALIA HASTA
FLORISTERIA IBIZA
GALERIA_LAS
PLAYAS_CALLE COLEGIO
JULIO SANIN

CENTRO

232,05

6:00:00

13:40:00

716

HOSPITAL - CAMPO
SANTANDER - QUEBRADA
ARRIBA - ALTO DEL MEDIO

CENTRO

312,52

6:00:00

13:40:00

717

ESTADIO - PISTA PATINETA
- TERMINAL - GLORIETA LA
POCETA - PRINCIPAL ALTO
CAPILLA HASTA
CEMENTERIO

CENTRO

590,95

6:00:00

13:40:00

718

PRINCIPAL PORVENIR_VIA
ESPRITU SANTO
VIA EL CARRETERO HACIA
SAVANA
VIAJUMBO Y GLORIETA

CENTRO

189,82

6:00:00

13:40:00

719

VIA PRINCIPAL SAN
ANTONIO
VIA HACIA LA CEJA -
LLANOGRANDE

CENTRO

298,41

6:00:00

13:40:00

720

BARRO BLANCO -
GLORIETA TABLAZO

AEROPUERTO

242,41

6:00:00

13:40:00

721

VIA TABLAZO -
AEROPUERTO - GLORIETA
AEROPUERTO

AEROPUERTO

337,88

6:00:00

13:40:00

722

ENTRADA
MOVICH_GLORIETA
AEROPUERTO
AEROPUERTO_MARMOLEO

AEROPUERTO

336,89

6:00:00

13:40:00
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RIONEGRO PLAZA
142 PLAZOLS]?;]?TEOSPIRITU CENTRO 430,40 14 X| X |X|X|X]|X]| X |6:00:00 13:40:00
PLAZA PARQUE
PRINCIPAL - CALLE
2101 CHATARRERIAS - CALLE CENTRO 1618,60 21 X| X |X|X|X]|X]| X |6:00:00 13:40:00
LA FOGATA
SAN FRANCISCO - LA
CONVENCION - CALLE
2102 CASA DE LA CULTURA - CENTRO 1063,79 21 X| X | X|X|X]|X]| X |6:00:00 13:40:00
CALLE CASA ADULTO
MAYOR
2103 PAR&‘;\IEXN?EE%PAL SAN ANTONIO | 932,68 21 X| X |X|X|X]|X]| X |6:00:00 13:40:00
TOTAL

16.612,32 Km
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PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA
1.2.3. Disposicion final

VERDELIMPIO COLOMBIA S.A.S E.S.P. realiza la disposicidn final de residuos ordinarios en el Parque Ambiental
La Pradera, ubicado en Jurisdicciéon del Municipio de Don Matias, sobre la margen izquierda del Rio Aburra o
Medellin, a 57 km de la ciudad de Medellin y a 15 km de la cabecera municipal del Municipio de Barbosa, operado
por Empresas Varias de Medellin E.S.P. Con una distancia desde la base operativa de 196 km, y un tiempo de
desplazamiento aproximado de 5 horas.

Como contingencia se tiene habilitado el relleno sanitario El Tejar, ubicado en Municipio de Apartado; de
propiedad de la empresa Futuraseo SAS ESP, Con una distancia desde la base operativa de 354 km, y un tiempo
de desplazamiento aproximado de 14 horas; ademas se tiene también como alternativa depositar los residuos
solidos ordinarios en el relleno sanitario Campo Alegre del municipio de Caucasia; de propiedad de Ecoambiental
S.A ESP.

Si existe cierre en la via al Parque Ambiental La Pradera por problemas de orden publico o problemas geolégicos,
por los dias del cierre por la contingencia; el municipio y CORNARE definiran un sitio temporal para el depédsito
de los residuos sélidos y una cuando termine la contingencia del cierre la empresa trasladara los residuos sélidos
al sitio de disposicion final la Pradera.

futuraseo

Monieria, 15 de septembre de 2023

Doctor:

OMAR FERNANDO ZAPATA

Gerante Verde Limpio Colombis SAS ESP
Rionegro, Ansoquia.

ASUNTO: Respuasta a solichud de 14-09.2023, respecto A ecepcidn e RS0 provenientos
del Municipio de Rionegro, Antioquis.

Atento saludo Dr. OMAR FERNANDO ZAPATA,

La Empress FUTURASEO SAS ESP, es ka operadom del Parque Ambiental-Rellend
Saviterio Regional E) Tejer, ubicado en el comegimiento of Tres, meniciplo de Turbo
sutregitn cel Urabd con las siguientes Téenico-Operathas:
Licencis Ambiental: Rescluckée 200-03-20.01-0585 de junio 13 de 2019 y ologada
por CORPOURABA, por un periodo de vida il de 30
» Localzaciio Geografica: N: 8°473,287; E: -76%39°4,50"
« Distancia de APS de referencia; Municipio Turbo, Comegimiento o Tres: 1.5 kms vis
& San Podro de Urabd
Estado iss 0% AOCOSO. , 500 i hasta fegar
o Pamue Ambikntal-Relieno Sankario Regional el Tajar,
Esta informackn 16cnica, que le estames suministrando, o5 acords 3 1o establcids en el
RAS-2017 y of TITULO F, para ' Actiidad de Disposicién Final 4 Residuos Stiices
Ordinares-RSO-.

Respelado Sefor Gerenla, una vz hecho ef andisis Téenico, wwmmnm y
Normatvo segin |8 Rescluckia 0938 de 2019 y respecto a la Licencaa Ambiental, estames
en capacidad de reciir los Residuos Sékdos Ordinarks Urhanas, provenienies del APS.
RIONEGRO-ANTIOQUIA., 0 cuantis 8 160 tonkda

s soicited y estames

ramos haber andido &3l
Dr. OMAR lA:AYA. oy e L » Técnicas, de ingreso, horarkos

st dopret al momasto 06 el sanvico y establecer
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Evaluacion de Riesgo

Se efectuarad la calificacién del riesgo para la prestacién del servicio de aseo, utilizando para ello la siguiente tabla
de Valoracion de Riesgo, en la cual se clasifica el resultado de la matriz y se define un color para cada uno de ellos.

Valoracién del riesgo Descripcion

Bajo No presentan un riesgo significativo y no se requiere ejecutar
planes de accidn especifico para el escenario evaluado, de manera
gue no necesita inversiéon inmediata de recursos.

Bajo-Medio | Son amenazas tolerables que permiten atencién a largo plazo y asi
dar cumplimiento de la normatividad vigente.

Medio Activacion de alerta que requiere definir acciones o actividades
para la atencién de emergencias causadas por este tipo de
amenaza, ademas es necesario planificar medidas de intervencién
y prevencidn del riesgo.

Alto Se presentan impactos negativos frente a los recursos naturales, al
ser considerado como riesgo inaceptable, de manera que se debe
crear estrategias y procedimientos a corto plazo para disminuir el
riesgo.

Muy Alto Se deben tomar las medidas inmediatas por parte de la gerencia
en atender las amenazas y adelantar la ejecucién de programas
tendientes a minimizar o mitigar el riesgo.

Se puede evidenciar que los riesgos asociados a las amenazas existentes dentro de la operacién del servicio de
Aseo, se ve influenciado directamente por la exposicion de los elementos o recursos necesarios para la ejecuciéon
de actividades, las cuales pueden generar un evento o situaciéon de emergencia, y sobre todo los eventos con el
cierre parcial o definitivo del relleno sanitario, que marca un hito especial dentro del presente plan, tomando la
informacién base reportada por el director Operativo, el Municipio de Rionegro y con el Plan de Accién de
Verdelimpio Colombia S.A.S E.SP. A continuacién, se describe cada uno de los escenarios presentes en la
prestacion del servicio publico.

PRESTACION DEL SERVICIO DE ASEO

Dentro de las actividades que actualmente se ejecutan para garantizar la correcta prestacion del servicio de Aseo
en el Municipio de Rionegro, los riesgos altos se encuentran asociados al cierre parcial o definitivo del Sitio de
Disposicion final de Residuos; es asi que para lo anterior se definiran planes de accién detallados en el caso de
ocurrencia de alguno de ellos. Se representan las amenazas y elementos expuestos a riesgo de mayor valoracion,
considerados como aquellos que necesitan la inclusion de planes de accidn y prevencion, con el fin de reducir el
impacto negativo que estas puedan llegar a generar en la prestacion del servicio de Aseo.
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ELEMENTO EXPUESTO AMENAZA
Sitio de Disposicién Final de Cierre parcial y/o definitivo
Residuos del Sitio de Disposicion final
de Residuos Sélidos

RIESGO

Es importante mencionar que el plan de emergencia y contingencia para la operaciéon para garantizar la
prestacion del servicio de Aseo en el Municipio de Rionegro, le dara prioridad a la estructura del plan de accién a
aquellas amenazas que corresponden a calificaciones Altas y Muy Altas, con el fin de reducir los riesgos que las
causan.

1.2.4 Funciones del Comité Central de Emergencia

Directivos:

e Organizar, coordinar y controlar los protocolos establecidos para la respuesta inmediata ante la
emergencia o contingencia dada, con el fin de atender de forma oportuna y efectiva las necesidades del
servicio.

e Establecer relaciones directas con la alcaldia municipal y demas organizaciones de control ambiental a
nivel municipal, departamental y nacional, instituciones, autoridades, entre otros, que trabajen por
restaurar y prestar el servicio y/o colaboren en la toma de decisiones por el bienestar del municipio y su
comunidad.

e Direccionar y supervisar los procesos de activacion de plan de contingencia y convocar el recurso
humano, técnico y financiero a su disposicidn para la atencién del mismo.

Oficina de comunicaciones e imagen corporativa:

e Activarlared de Informacidn Interna, para retroalimentar a todos los comités de la empresa acerca de las
medidas que se estan adoptando.

e Preparar la informacién a suministrar al publico.

e Elaborar boletines de prensa preventivos, asi como informativos durante el desarrollo de la emergencia.

e Establecer contacto con los organismos de socorro y atencion de emergencias, autoridades Militares y la
Policia Nacional.

e Activar la Red Comunal a través de los presidentes de Junta de Accién Comunal, Personero municipal y
demas.

e Mantener constante retroalimentacion con los lideres de la comunidad.

Oficina de sistemas de gestion:

e Velar, inspeccionar y vigilar que todo el personal que labore administrativa o misionalmente en la
Empresa VERDELIMPIO COLOMBIA S.A.S E.S.P tenga las mejores condiciones de seguridad y salud en el
trabajo.

e Garantizar la entrega de los elementos de seguridad industrial a los colaboradores que hacen parte del
apoyo a la emergencia.

e Mantener actualizado, articulado y correctamente cargado el Plan de Emergencia y Contingencia (PEC)
en el Sistema Unico de Informacién (SUI).
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Director Operativo:

Coordinar los procedimientos establecidos para el servicio de aseo.

Reportar la eventualidad, plan a seguir y medidas tomadas frente a la emergencia a la Prensa, de tal
manera que este informe a toda la comunidad a través de comunicados y redes sociales de la empresa.
Supervisor - Barrido:

Supervisar el cronograma diario de barrido en el municipio.

Comunicar inmediatamente la eventualidad al director Operativo.

Solicitar al director Operativo el recurso humano y recurso operativo (transporte, herramienta, entre
otros) requerido para atender la emergencia y/o contingencia.

Apoyar la coordinacién del reajuste de las rutas de recolecciéon y barrido en base a la problematica
evidenciada durante la emergencia.

Coordinar las frecuencias de recolecciéon de escombros y sobrantes resultantes luego la emergencia.
Mantener constante retroalimentacion con los lideres de la comunidad.

Supervisor - Recoleccion:

Supervisar el cronograma diario de recoleccién de residuos sélidos en el municipio.

Comunicar inmediatamente la eventualidad al director Operativo.

Solicitar al director Operativo el recurso humano y recurso operativo (transporte, herramienta, entre
otros) requerido para atender la emergencia y/o contingencia.

Llevar en forma minuciosa controles sobre la materia prima utilizada durante la emergencia (entrada y
salida).

Verificar la participacidn del recurso humano durante la emergencia.

Coordinar la movilidad del personal.

Coordinar la entrega de alimentos al personal que atiende la emergencia.

Apoyar la coordinacion del reajuste de las rutas de recoleccidn y barrido con base en la problematica
evidenciada durante la emergencia.

Coordinar las frecuencias de recoleccién de escombros y sobrantes resultantes luego de la emergencia.
Mantener constante retroalimentacion con los lideres de la comunidad.

Analista ambiental:

Solicitar el acompafiamiento de la fuerza publica en los puntos de acopio.

Convocar a todo el personal requerido para atender la emergencia y entregarlos a cada comité.
Adelantar campafias de sensibilizacién ambiental frente a la ocurrencia de fendmenos naturales.
Mantener constante comunicacién con los entes ambientales departamentales y municipales, los cuales
le hacen seguimiento a los fendmenos naturales que se presentan en el Pais.

Revisar regularmente los reportes meteoroldgicos emitidos por el sistema de informacién ambiental a
cargo del IDEAM.

Asegurar la correcta recoleccion de escombros y sobrantes resultantes luego la emergencia.

Gestionar la realizacién y actualizacion de los estudios de vulnerabilidad y caracterizacion de la cuenca
hidrica.

Garantizar el reporte oportuno ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD),
diligenciando los formularios exigidos sobre las actividades del servicio (sin disposicién final) y el
respectivo sitio de disposicion final.

Cumplir con el diligenciamiento de los formularios de la SSPD durante los cinco (5) primeros dias de cada
mes, de manera estricta, mientras persista la declaracion de fendmenos climaticos como El Nifio.
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1.2.5 PREPARACION DE LA RESPUESTA

Recurso humano disponible en caso de emergencia en el Sistema de aseo personal de VERDELIMPIO COLOMBIA
S.ASES.P.

El siguiente personal es el encargado de atender en caso de presentarse emergencias y contingencias en el
Municipio y el cual ha sido capacitado para esta labor.

Gerente Profesional 24 horas Gerente 3004939212
Liderar la operacién
Director de de recoleccién,
. Profesional 24 horas trasporte, barrido, 3104985148
Operaciones .
corte de césped y
lavado

3104985171

. . Equipo de primera 3127973154

Supervisores Tecnologo 24 horas Intervencion 3128775699

. Equipo de 3105499807

SGl Profesional 12 horas intervencién 3104992582
Directora Comercial Profesional 8 horas Equlpo d.e,ayuda y 3108447228

comunicacién externa

Fecha actualizacion: julio 14 de 2026 Pdgina 58 de 120



D) om—— PR SGI 06
&> Verdelimpio PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA VERSION 03

Personal que ha recibido Capacitacion

Todo el personal involucrado en la Recoleccién Y Transporte de Residuos Sélidos y Barrido de Areas Publicas es
capacitado en el Plan de Contingencias para poder responder eficientemente a situaciones de emergencia.

La capacitacion incluird conocimientos sobre los procedimientos, los equipos y el sistema de comunicacién a ser
utilizados en estas situaciones. Los procedimientos especificos para el manejo de cada situaciéon de crisis, las
responsabilidades, las medidas de prevencién y la seguridad industrial seran ampliamente explicados durante las
sesiones de capacitacion. En entrenamiento, los simulacros y ejercicios que se puedan desarrollar constituyen una
parte importante de este plan, ya que ello permite evaluar la funcionalidad, muestra las decisiones que se pueden
cometer durante el desarrollo de una contingencia. La frecuencia con que se desarrollen este tipo de actividades se
establece de acuerdo a las necesidades que se vean. Al final de cada ejercicio el Comité de Emergencias realizara una
evaluacion desde el punto de vista de sus funciones y se haran las criticas y sugerencias en forma conjunta.

La empresa VERDELIMPIO COLOMBIA S.A.S E.S.P., cuenta en los procesos estratégicos, operativos, y de apoyo, con un
coordinador de emergencias y un suplente quienes a su vez son los encargados de liderar los equipos que conforman
el comité de emergencias cuya misién es intervenir en cualquier emergencia que se presente en su proceso,
cumpliendo las funciones correspondientes. Ademas, cada equipo cuenta con grupos o brigadas de apoyo los cuales
realizan acciones y funciones especificas.

1.2.6 ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA Y MAPA DE PROCESOS
VERDELIMPIO COLOMBIA S.ASE.S.P

ORGANIGRAMA VERDELIMPIO

Asambleade accionistas

) Verdelimpio
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Mapa de proceso VERDELIMPIO COLOMBIA S.A.S E.S.P

MAPA DE PROCESOS

VERDELIMPIO S.A.S E.S.P

VODMOrOIMXP—H0 MOVOMOPO—0MOMZ

DIRECCIONES

Gestion
Dieccion

administrativa

PROCESO ESTRATEGICO

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

PROCESO MISIONAL

PRESTACION DEL
SERVICIO
Recoleccion
Transporte
Barrido y limpieza
de vias publicas

PROCESO DE APOYO

acti :
DG“"T‘OH Gestion M .
ecc e
ieccion ) antenimiento
financiera

VODMOrOIMX>—A0 MOVLMZO—NOP>PTO——=>0

*Los items con asterisco no son procesos que infervengan al proceso de SGI

SEDE ADMINISTRATIVA: Calle 45 A # 50a - 10 bloque 5 local 121 Centro Comercial Cérdoba
SEDE OPERATIVA: Transversal 49 # 33-200

NUMEROS TELEFONICOS

SEDE ADMINISTRATIVA: 475 1380 - 310 836 22 13

1.2.7 Edificaciones

BASE OPERATIVA

Transversal 49
# 33-200

Almacén.
Taller de
Mantenimiento.

Sitio de concentracién de personal
operativo (recoleccion y
transporte) previo al inicio de las
rutas, al igual sitio de conservacién
y mantenimiento de los vehiculos.

Fecha actualizacion: julio 14 de 2026
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Calle 45 A# 50| -Administracion Oficinas administrativas
SEDE a 10 bloque 5 |-Oficina atencioén al | concentradas, con funcionamiento
ADMINISTRATIVA |local 121 Centro usuario. de lunes a jueves de 7:30 am a 5:00
Comercial pm, viernes 7:30 am a 4:00 pm. La
Cérdoba Oficina de Atencién al Usuario
funciona en el mismo horario.

1.2.8 Recursos Econémicos

La Empresaanualmente destina un rubro en el presupuesto paralacomprade elementos y equipos necesarios
para la atencién de emergencias. Igualmente cuenta con poélizas para la recuperaciéon en caso de los
siguientes siniestros:

Poéliza de vehiculos SI SI

Dafios contra terceros SI SI

1.2.9 Vehiculos

VEHICULO Y MAQUINARIA PARA OPERACION Y MANTENIMIENTO

COMPACTADOR DOBLETROQUE 16 Ton 3 Bueno ACPM
COMPACTADOR DOBLETROQUE 12 Ton 8 Bueno ACPM
COMPACTADOR SENCILLO 7 Ton 2 Bueno ACPM
COMPACTADOR MINI 3 Ton 7 Bueno ACPM
VOLQUETA SENCILLA 1,7 Ton 1 Bueno ACPM
VOLQUETA DOBLE TROQUE 3,5 Ton 1 Bueno ACPM
MOTOS SUPERVISION 3 Bueno GASOLINA
MOTO COMERCIAL 2 Bueno GASOLINA

Fecha actualizacion: julio 14 de 2026 Pagina 61 de 120
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1.2.10 Equipos

SOPLADORAS Base operativa Bueno 1
COMPRESORES Taller de Mantenimiento Bueno 1
HIDROLAVADORA Taller de Mantenimiento Bueno 1

1.2.11 Comunicaciones
Equipos de comunicacion

IAtencion Oficina Atencion al
BASES FIJAS 1 al Usuario Bueno Usuario
CELULARES 2 Supervisores Buenos Personal Operativo
CELULARES 1 Compras Bueno Sede Administrativa
CELULARES 1 Directora comercial Bueno Sede Administrativa
Director de operaciones
CELULARES 1 Bueno Sede Operaciones
CELULARES 1 Mercadeo y Ventas Bueno Sede administrativa
TABLET 1 lAlmacenista Bueno Oficinas Base Operaciones
Gestion Humana
TABLET 1 Bueno Oficinas Base Operaciones
1 SST Bueno Sede Administrativa
TABLET
TABLET 1 Calidad y Ambiental  [Bueno Sede Administrativa
Almacén

El almacén de los insumos esta ubicado en la base operativa, este cuenta con un protocolo de control de los
mismos, permitiendo una organizacion en su remision y en el personal el cual va a adquirir el material para
las actividades en el sistema de aseo. Los insumos almacenados son los requeridos para la prestacién del
servicio de aseo y repuestos para posibles fallas en vehiculos de recoleccién y transporte, este listado de
repuestos se detalla a continuacion, en relacién ainsumos para reparacion de infraestructura no se dispone de
materiales para estas actividades pues no se administran infraestructuras de servicios ptiblicos que deban ser
reparadas luego de la ocurrencia de un evento catastréfico. VERDELIMPIO COLOMBIA S.A.S E.S.P.

A continuacion, se listan los materiales, insumos y dotaciones disponibles en el almacén de la empresa.

Fecha actualizacion: julio 14 de 2026 Pagina 62 de 120
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BOTA CANA ALTA CON PUNTERA | 25
BOTA DE SEGURIDAD 83

1.2.12 Sistemas de monitoreo

Seguimiento a recoleccién y transporte con  |Georreferenciacion satelital en tiempo real
GPS GENXAPP instalado en 22 vehiculos para conocer avance de la ruta, localizacién del
compactadores y 3 motos de supervisores, 2 |[Vehiculo.

motos comercial.

Seguimiento a recoleccién y transporte con  |Cada vehiculo compactador y volqueta cuenta
GPS. con un GPS que permite monitorear el
recorrido del vehiculo.

Seguimiento a rutas de barrido y limpieza de [El supervisor monitorea la operacion de
vias y areas publicas mediante supervision  |barrido a través de supervisidn fisica y se
fisica y teléfono mévil. comunica con los operarios de barrido
mediante teléfonos celulares.

Sistemas de alarma. La empresa cuenta con alarma en lasede
administrativa para casos de emergencias.

Sistema de Alertas Tempranas Institucionales |Consulta periédica de la plataforma FEWS
(IDEAM / UNGRD). Colombia, boletines de prediccion climatica del
IDEAM y circulares de la Unidad Nacional para
la Gestion del Riesgo de Desastres, para la
activacion temprana de protocolos de
mitigacion operativa frente a variabilidad
climatica extrema.

1.2.13 Hidrantes y equipos para atencion de emergencias.

Dentro de la Estrategia Municipal para Respuesta a Emergencias y desastres no se encuentran definido el
inventario de hidrantes y por ende su ubicacion para casos de emergencias y desastres del municipio no esta
determinada.

1.2.14 Sitios de posibles albergues temporales.
Dentro de la Estrategia Municipal para Respuesta a Emergencias y desastres no se encuentran definidos los

diferentes sitios de alojamientos y de alimentacion para casos de emergencias y desastres del municipio por
lo tanto no esta determinado.
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1.2.15 Identificacion de Requerimientos.

De acuerdo al calculo de los impactos posibles sobre la prestaciéon del servicio publico de aseo, por una
emergencia, es necesario cuantificar las posibles necesidades durante la misma, de igual forma se deben
considerar las amenazas que las originan y que generalmente existen varios escenarios de riesgo, asociados a
los diferentes fenémenos.

Recursos Fisicos

En la siguiente Tabla se describen los materiales e insumos que se tienen en almacén para la reparacién de los
vehiculos que se puedan ver afectados en una emergencia.

MATERIAL O INSUMO CANTIDAD

ABRAZADERA

ABRAZADERA 1" 4
ABRAZADERA 3"

ABRAZADERA CREMALLERA 2" 2
ACEITE 80W90 X 55 GLS 55
ACEITE HIDRAULICO AW68 X 55 GLS 40
ACEITE MOBIL 20W50 MOTOR 4 TIEMPOS X LITROS 4
ACEITE MOTOR 15W40 1300 X 55 GLS 60
ACETATOS CARETA SOLDADOR 5
ALICATE ELECTRICISTA SATA 7" 1
ALICATE ELECTRICISTA SATA 8" 1
AMORTIGUADOR DELANTERO INTER 4300 1
ARNES SENSORES MOTOR DT530 1
BALANCINES COMPLETOS X JUEGO 2
BANDAS ESTANDAR (REMACHADA) 3
BANDAS FRENO PARQUEO NPR X JUEGO 1
BIELA DIRECCION INTER 7600 1
BOMBA DIRECCION INTER 7600 HIDRAULICA 1
BOMBILLO 1 FILAMENTO 24V 13
BOMBILLO E1 12V 2 FILAMENTOS 9
BOMBILLO GOTERA 12V 13
BOMBILLO GOTERA 24V 9
BOMBILLO H1 24V 11
BOMBILLO H11 24V 10
BOMBILLO H4 24V 1
BOMBILLO H7 24V 2
BOMBILLO HB5 9007 12V 3
BOMBILLO OVALADO 6
BOQUILLA DIFUSORA MIC 1
BOQUILLA OXICORTE #0 2
BOQUILLA OXICORTE #3 2
BOQUILLA TOBERA 1
BORNES BATERIA CON TORNILLO 12
BUJE CAUCHO METAL CASCO 16MM 4
BUJE CORBATIN BARRA ESTABILIZADORA 3
BUJE HOJA DELANTERO-DELANTERO 1
BUJE PARA11/2 X 80 MM LARGO 5
BUJE PARA HOJA PRINCIPAL 5
BUJES BARRA ESTABILIZADORA MERCEDES AROCS 4142 8
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CAMARA FRENO DOBLE TIPO 30 ARTICULADA
CAMARA FRENO SENCILLA DELANTERA INTER 7600
CAMISA PARA TUBERIA COMBUSTIBLE MOTOR DT530
CARTUCHO 3M

CAUCHO PORTALON CAJA COMPACTACION F8
CAUCHO SOPORTE CABINA MERCEDES AROCS 4142
CAUCHO SOPORTE CARDAN COMPLETO INTER 7600
CAUCHOS BARRA ESTABILIZADORA MERCEDES AROCS 4142
CEMENTO PARA RADIADOR

CHAPAPUERTA DERECHA EXTERNA NHR
CILINDRO BARRIDO

CILINDRO BARRIDO REPARACION

CILINDRO COMPACTACION (REPARADO)

CILINDRO EYECTOR (REPARADO )

CILINDRO PALA EYECTORA ( REPARACION )
CILINDRO PORTALON (REPARADO)

CONECTOR DE LAMPARA LED

CONECTOR SENSOR POSICION SKP NPR
CONECTORES RELAY 5 PATAS

COPA LARGA SATA 17MM CTE 1/2

COPA LARGA SATA 19MM CTE 1/2

COPA LARGA STANLEY 3/4

CORBATIN BARRA TRANSVERSAL TENSORA
CORREA 10K1162

CORREA 7PK1030

CORREA 8PK1805

CORREA 8PK1920

CORREA 8PK2070

CORREA PLASTICA 3,6 X 300 MM X PAQ

CORREA PLASTICA 7,2 X 250 MM X PAQ

CORREA PLASTICA 7,8 X550 MM X PAQ
CORTAFRIO LATERAL SATA 6"

CORTAFRIO LATERAL SATA 7"

CUNERO PASADOR SPLINDER REWARD
DIAFRAGMA TIPO 30

DIAFRAGMA VALVULA DESCARGUE FRENO INTER 7600
DIFERENCIAL 1 TON

DIRECCIONAL IZQUIERDA MERCEDES AROCS
DIRECCIONAL NPR/NKR

DISCO CORTE 7"

DISCO DE CORTE 4"

DISCO DESBASTE 4" DE WALT

DISCO TROZADORA 14"

EMPAQUE BOMBA ALTA

10

AN RN RN R WWN R R R R RN RN RN W R R R R R o

25
15
28
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EMPAQUE PARA GALERIA DE MOTOR DT530
EMPAQUE PORTALON CAJA F25

EMPAQUE TAPA TANQUE LIXIVIADO PORTALON
EMPAQUE TAPA VALVULA MOTOR DT530
EMPAQUETADURA ENFRIADOR MOTOR DT 530 ELECT
EMPAQUETADURA TAPA ESPEJO EXTERNA
EMPAQUETADURA TAPA ESPEJO INTERNA
EMPAQUETADURA VALVULA SECADORA AIRE INTER 7600
ESPEJO NQR

ESPEJO RETROVISOR INTER 4600

EXPLORADORA SENCILLA

EXTRACTOR D/TORNILLOS STANLEY

FABRICACION MANGUERA

FABRICACION MANGUERA AIRE FRENOS
FABRICACION MANGUERA CILINDRO BARRIDO
FABRICACION MANGUERA CILINDRO COMPACTACION
FABRICACION MANGUERA CILINDRO EYECTOR PRESION
FILTRO 2097 P100 PARA MASCARA RESPIRATORIA
FILTRO ACEITE 559000 INTER 7600

FILTRO ACEITE HIDRAULICO CAJA COMPACTADORA
FILTRO ACEITE HIDRAULICO HC-45120 MINICARGADOR
FILTRO ACEITE HIDRAULICO REF BT837-10

FILTRO ACEITE LF3883 INTER 4300

FILTRO ACEITE LF3970 KODIAK

FILTRO ACEITE MOTOR 47535939 MINICARGADOR
FILTRO ACEITE MOTOR AROCS 4142

FILTRO ACEITE P577086 MINICARGADOR

FILTRO ACPM P550467 INTER 7600

FILTRO AF25707 FLEETGUARD INTER 4300 AIRE
FILTRO AF25732 FLEETGUARD INTER 4300 AIRE INT
FILTRO AIRE 613336 INTER 7600

FILTRO AIRE 613337 INTER 7600

FILTRO AIRE 898 071 4230

FILTRO AIRE F3HZ96014 KODIAK

FILTRO AIRE HCA2863SY

FILTRO AIRE MERCEDES AROCS 4142

FILTRO AIRE P828889 MINICARGADOR

FILTRO AIRE PRIMARIO 8762999 MINICARGADOR
FILTRO AIRE SECUNDARIO 84217229 MINICARGADOR
FILTRO BOMBA DIRECCION INTER 7600

N (= =N R R RN N DNDN R NN R R RN WD WD RN R R R RENDN R R R RO e
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FILTRO COMBUSTIBLE AROCS 4142

FILTRO COMBUSTIBLE AS2474

FILTRO COMBUSTIBLE FF5078 INTER 4300

FILTRO COMBUSTIBLE FLEETGUARD FS19547

FILTRO COMBUSTIBLE FS1003 KODIAK

FILTRO COMBUSTIBLE HCX9697 KODIAK

FILTRO COMBUSTIBLE MERCEDES BENZ ACTROS 3335

FILTRO COMBUSTIBLE REF 84299977

FILTRO COMBUSTIBLE SECUNDARIO P03603-FF2010
MINICARGADOR

FILTRO COMBUSTIBLE TRAMPA 84299977 MINICARGADOR
FILTRO FS 19548 FLEETGUARD INTER 4300 COMBUSTIBLE
FILTRO TRAMPA COMBUSTIBLE MALLA AROCS 4142
FLASHER
FUSIBLE
GATO HIDRAULICO 50 TON
GOBERNADOR DE AIRE INTER 7600
GRASA LITIO
GRASA MOBIL
GRASA MOTORKOTE
GRATA ENTORCHADA 4" GMKO0115
GRATA ENTORCHADA 4" REF 042070
GRILLETE GUAYA 1/2
GUAYA ACERADA 1/2 X 6 MTS WINCHE
GUSANILLO PARA VALVULA
HOJAS DE SIERRA
JUEGO ALICATES SATA ANILLO RETENCION
JUEGO BOQUILLAS PUNTA MIG 0,25
JUEGO BROCAS
JUEGO COPAS SATA 4 A 13MM CTE 1/4
JUEGO COPAS STANLEY 1/47/8 86 210
JUEGO COPAS TOR X SATAT 10/60
JUEGO DESTORNILLADOR IMPACTO SATA ST096038PZS
JUEGO DESTORNILLADORES SATA
JUEGO EXTRACTOR SATA TORNILLO 2-8MM
JUEGO PASTILLAS DELANTERAS MERCEDES ACTROS
JUEGO PASTILLAS TRASERAS MERCEDES ACTROS
JUEGO PATINES PLACA BARRIDO MC NELIUS
KIT DE FILTROS NPR
KIT EXTRACTOR DE TORNILLOS
KIT FILTROS NQR
KIT RESORTES PARA BANDAS FRENO PARQUEO NPR
LEVA DE FRENO TRASERO 7536
LEVA DE FRENO TRASERO 7537
LIMPIADOR ELECTRONICO
LIQUIDO FRENOS

LLANTA REENCAUCHE 315 R.22,5 (SERVICIO)
LLANTA TRACCION 215/75R 17,5
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LLANTAS 12/16,5 TRASERAS MINICARGADOR
LLAVE BOLA 2"

LLAVE BOLA 3"

LLAVE MIXTA SATA CROMO 15/16"
LUBRICANTE 556

LUPA ESPEJO NQR

LUZ DIRECCIONAL NQR DERECHA

LUZ DIRECCIONAL NQR IZQUIERDA

LUZ SEMAFORO

LUZ STOP MULTIVOLTAJE

MALLA ANGEO X MTR

MANGUERA AIRE INTER 7600

MANGUERA CAJA FULLE EXTRA

MANGUERA CAUCHO LONA 4"

MANGUERA COMPRESOR INTER 7600
MANGUERA LUBRICACION RODILLO CLUTCH INTER 7600
MANGUERA MADRE COMPRESOR

MANGUERA PARA PUNTO DE ENGRASE
MANGUERA SEMICODO 2 1/2"

MANGUERA SILICONADA DE 2 1/2" X METROS
MASCARA 3M

MASTER - CUCHILLA

MEZCLA INDUSTRIAL

MINIFUSIBLE

MOTOR PUERTA ELEVAVIDRIOS IZQUIERDO INTER 4300
OREJA PLACA COMPACTACION

ORING ANILLO REDUCTOR

ORING COMPRESOR

ORING COMPRESOR MOTOR DT 530

OXIGENO INDUSTRIAL

PALA TIPO MINERO

PALANCA FUERZA SATA ARTICULADO 18" 3/4
PAPEL NO ASBESTO DE 1/64" X METRO
PAPEL S-309

PARCHES

PASADOR 11/2 X250MM PERFORACION 1/2 4140
PASADOR HOJA PRINCIPAL TRASERA DELANTERA
PEGA PARCHES VIPAL

PERNO INTERNATIONAL 7600

PERNO MINICARGADOR

PERNO NHR

PERNO NQR DELANTERO L

PERNO NQR DELANTERO R

PERNO NQR TRASERO L

PERNO NQR TRASERO R

PERNOS KENWORTH

PERNOS PARA INTER 7300
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PETO CUERO VAQUETA

PIN PARA GUAYA CAMBIOS NQR

PINTURA NEGRA 3 EN 1 BRIOLLANTE X GALON
PISTOLASOPLADORA AIRE STANLEY 4"

PLUMILLAS 20"

PLUMILLAS 22" INTER 7600

POLIURETANO BLANCO X GALON

POLIURETANO NEGRO X GALON

PROFUNDIMETRO LLANTAS

PUNTILLAS PARA BANDAS FRENO PARQUEO NPR
RACHE DERECHO AUTOMATICO 28 ESTRIAS INTER 7600
RACHE IZQUIERDO AUTOMATICO 28 ESTRIAS INTER 7600
RACHE PARA FRENO AUTOMATICO INTER 7600

RACOR

RACOR PARA CILINDRO

REFRIGERANTE X GALON

RELAY 5 PATAS 12V 30 AMP

RELEVADOR 5 PINES 24V

REMACHADA BANDAS X X

REPARACION CILINDRO PARA BARRIDO

RETENEDOR 20003

RETENEDOR 55305

RETENEDOR BA5471E

RETENEDOR BOMBA WINCHE

RETENEDOR DELANTERO INTER 7600

RETENEDOR E2 32,75 X 50,8 X 9,4 REF HM 391-2883-115
RETENEDOR RUEDAS TRASERAS MERCEDES AROCS 4142
EXTERNOS

RETENEDOR RUEDAS TRASERAS MERCEDES AROCS 4142
INTERNO

RODAJA11/2

RODAJA 1 1/4

RODAJA 13/8 MA

SEGURO CAPO INTER 7600

SEGURO CAPOO KENWORTH

SERVICIO VULCANIZADA

SILICONA GRIS

SILICONA TRANSPARENTE

SINTE SOLDA

SOLDADURA 6011 X KILO

SOLDADURA 7018 WEST ARCO X KILO

SOLDADURA BRONCE X LIBRA

SOLDADURA DE ESTANO

SOLDADURA EN FRIO LOCTITE

SOPORTE MOTOR PARTE TRASERA MERCEDES AROCS 4142
TACOS PLACA EYECTORA CAJA FANALCA

TAPA ACEITE MEDIDORA HIDRAULICA PARA DT530
TAPA DEPOSITO AUXILIAR REFRIGERANTE NHR
TAPA DEPOSITO AUXILIAR REFRIGERANTE NQR / NPR REWARD
TAPA ESPEJO MOTOR DT530 ELECTRONICO

TAPA MEDIDORA DEPOSITO HIDRAULICO INTER 7600
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TAPA TANQUE HIDRAULICO

TAPAOIDOS GOMA

TAPON DESFOGUE INTER 7600

TAPON DESFOGUE TRANSMISION

TENSO DESENGRASANTE X GALON

TENSOR DE BANDAS FRENO PARQUEO NPR

TERMINAL DE 0]JO 1/4

TERMINAL DE 0]JO 3/8

TERMINAL DE 0JO 516

TERMINAL ZANAHORIA 64MM PARA BARRA TRANSVERSAL INTER 7400
TERMINAL ZANAHORIA PARA BARRA TRASNVERSL INTER 7600 DE 70 MM
TERMOSTATO KENWORT T370

THINER GLASURIT X GARRAFA

TONRILLO 1" X 3" LARGO GRADO 8 DOBLE ARANDERLA TUERCA SEGURIDAD
TORNILLO 1/2 X 4 " LARGO

TORNILLO 1/2 X 5" ARANDELA REDUCIDA TUERCA SEGURIDAD
TORNILLO 3/4X 2 1/2" LARGO

TORNILLO 3/4X 3"

TORNILLO 3/4 X 8" LARGO

TORNILLO CENTRAL

TORNILLO CENTRAL NPR

TORNILLO CUCHILLA MINICARGADOR

TORNILLO PLACA CAJA COMPACTADORA NQR

TRAJE FONTANERO

TUBO COMBUSTIBLE DE LA BASE FILTRO A LA BOMBA COMBUSTIBLE MOTOR
DT530

TUBO GALVANIZADO 2" CALIBRE 14"
UNION RAPIDA 12MM

UREA AUTOMOTRIZ

VALVULA ALIVIO PARKER

VALVULA PP1 INTER 7600
VALVULARIN 17.5

VALVULA RIN 22.5

VALVULA SR-7 INTER 7600
VOLANTE KENWORTH T370
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Edificaciones
El Comité de Emergencias, de la empresa VERDELIMPIO S.A.S E.S.P establece como punto de encuentro y
reuniones la sede administrativa ubicada enla Calle 452 502 - 10 BLOQUE 5 LOCAL 121 Municipio de Rionegro, el

cual tiene las siguientes caracteristicas:

CARACTERISTICAS DE LAS INSTALACIONES

Ladrillo construccién en
CONSTRUCCION DE LA materiales comunes
EDIFICACION edificacion con 6 afios
aproximadamente.
RUTAS DE EVACUACION Entraday salida de personal
RED ELECTRICA Normal
RED HIDRAULICA 1 Servicio publico
(Acueducto) P
ALCANTARILLADO 1 Servicio publico red
(aguas negras)
TELEFONIA 1 Redes convencionales
Extintores de Polvo seco

EXTINTORES 2 multipropésito ABC

Extintores CO2
EQUIPO DE PRIMEROS -
AUXILIOS 4 Botiquines
AREA DE REUNION 1 Sede Administrativa
CONEXION INTERNET 1 Sede Administrativa
KIT DE PRIMEROS . .
AUXILIOS 1 Sede Administrativa
COPIA DE PLAN DE
EMERGENCIAY
CONTINGENCIA 1 Sede Administrativa
(ORIGINAL Y DOS
COPIAS)
MAPAS DE MACRO Y
MICRO RUTEO DE
RECOLECCION Y
BARRIDO 1 Sede Administrativa
(COMPUTADOR SGl,
GUARDADO EN LA
NUBE)
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Nota 1: Fuera de los extintores ubicados en la sede administrativa cada vehiculo cuenta con extintor y botiquin
de primeros auxilios, en la base operativa hay 4 extintores.

Nota 2: En la sede administrativa y operativa se encuentran el listado de las siguientes entidades que tienen
relacion con la atencién de emergencias municipales.

En caso de emergencias y desastres se tiene el siguiente listado de contactos:

ALCALDIA MUNICIPAL 5204060
BOMBEROS 4443139-5621535
POLICIA NACIONAL 4 5619999

CRUZ ROJA 3505300

EP RIO 45611313

EPM 4 5312605
TRANSITO MUNICIPAL 4 5313578
HOSPITAL REGIONAL SAN JUAN DE DIOS 3113393968
CLINICA SOMER 4 5699999
AMBULANCIAS EMED 4481515

Recursos Economicos

VERDELIMPIO COLOMBIA S.A.S E.S.P,, tiene el siguiente presupuesto necesarios para el desarrollo del Plan de
Emergencia y contingencia de acuerdo al protocolo establecido en el presente documento, a continuacidn, se
relacionan los costos que puede implicar la atenciéon de cada uno de los eventos o amenazas citadas
anteriormente.

Brigadas de emergencia, Charlas al personal,
Capacitacién _Capacitacién en manejo de extintores, 2026 $3.600.000
ejercicios de simulaciones, capacitacion en
manejo de primeros auxilios.
Mantenlmlent.o y recarga de Extintores, Bothumes, Dotacion de B-rlgadas 2026 $6.300.000
equipos de Emergencia y grupos de respuesta internos.
Rutas de Evacuacién Actualizadas y senalizadas 2026 $300.000
Sistema de Alarma Alarmas 2026 $500.000

Fecha actualizacion: julio 14 de 2026 Pagina 72 de 120


https://www.google.com.co/search?ei=daRXWsebFszgzgKf1I2IAQ&amp;amp%3Bq=cruz%2Broja%2Brionegro&amp;amp%3Boq=cruz%2B&amp;amp%3Bgs_l=psy-ab.3.1.0i131i67k1j0i67k1j0i131i67k1j0i67k1j0i131k1j0i67k1l2j0i131k1l2j0.29549.30866.0.32335.5.5.0.0.0.0.248.822.0j3j2.5.0....0...1.1.64.psy-ab..0.5.821....0.o0XZGYwuHR8

H H PR SGI 06
@ verdelimpio PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA VERSION 03

Suministros Implementos de aseo, He}‘ramlentas, 2026 $12.285.972
Repuestos para vehiculos.
Comunicacién Perifoneos, cuiias radlalt.es., ,1nf0rmes de prensa 2026 $600.000
o televisién
Personal Personal de apoyo 2026 $100.000
Vehiculos

La empresa VERDELIMPIO COLOMBIA S.A.S E.S.P cuenta con las siguientes motocicletas no solamente para
garantizar la prestacion del servicio sino también para atender emergencias y contingencias.

VEHICULOS PARA EL TRANSPORTE DE PERSONAL

Motocicleta
EPW28E HONDA Motocicleta 2017 2 GASOLINA
LSE42C YAMAHA Motocicleta 2012 2 GASOLINA
RKJ45A AUTECO Motocicleta 2005 2 GASOLINA
DCU64G BOXER Motocicleta 2023 2 GASOLINA
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VEHICULOS PARA EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS

TOR433 CHEVROLET 29/05/2020 MINI COMPACTADOR 3 1
TOR434 CHEVROLET 29/05/2020 MINI COMPACTADOR 3 1
TOR251 CHEVROLET 23/11/2018 MINI COMPACTADOR 3 1
TOQ121 CHEVROLET 12/03/2012 MINI COMPACTADOR 3 1
YHL116 CHEVROLET 23/11/2024 MINI COMPACTADOR 3 1
LKO0087 CINUTRU 24/08/2024 MINI COMPACTADOR 3 1
LK0089 CINUTRU 24/08/2024 MINI COMPACTADOR 3 1
SV0034 INTERNACIONAL 8/07/2011 SENCILLO 7 1
TTU431 KENWORTH 6/03/2017 SENCILLO 7 1
TOP771 INTERNACIONAL 26/03/2013 DOBLE TROQUE 12 2
TORO018 INTERNACIONAL 16/12/2016 DOBLE TROQUE 12 2
SPK070 INTERNACIONAL 14/10/2010 DOBLE TROQUE 11 2
SWT651 INTERNACIONAL 28/06/2016 DOBLE TROQUE 12 2
TOR485 MERCEDES BENZ 2/09/2020 DOBLE TROQUE 16 2
TOR707 INTERNACIONAL 1/03/2022 DOBLE TROQUE 12 2
TOQ520 INTERNACIONAL 8/01/2014 DOBLE TROQUE 12 2
TOQ224 CHEVROLET 16/02/2016 DOBLE TROQUE 12 2
TOQ775 INTERNACIONAL 15/04/2015 DOBLE TROQUE 12 2
TOS021 SCANIA 3/06/2025 DOBLE TROQUE 16 2
TOR692 INTERNACIONAL 28/02/2022 DOBLE TROQUE 16 2

Nota 1: En el numeral 1.2.1 inventarios en el item vehiculos se encuentra el listado de los vehiculos con los que
cuenta la empresa para la prestacion del servicio publico de aseo y para atender emergencias y contingencias.

Nota 2: Algiin personal directivo descrito en el comité de emergencias de la empresa cuenta con sus vehiculos

particulares.

Equipos

En el numeral 1.2.1 inventarios en el item equipos se enumeran estos.
Comunicaciones

La comunicacion desde base hacia los conductores y supervisores en campo se hace a través de lineas celulares
y sistema de monitoreo.

Fecha actualizacion: julio 14 de 2026 Pagina 74 de 120
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Seguimiento a recoleccidn y transporte con  |Georreferenciacion satelital en tiempo real para
GPS  GENEXAPP instalado en 20 vehiculos |conocer avance de la ruta, localizacién del
compactadores y 5 motos de supervisoresy  [Vehiculo.

comercial

Seguimiento a recoleccién y transporte con  |Cada vehiculo compactador y volqueta se le
teléfono mévil, monitoreo al supervisor y realiza monitoreo con GPS y si es necesario por
operarios de barrido y corte de césped teléfono movil

Seguimiento a rutas de corte de césped, de La inspectora de aseo monitorea la operacion de
barrido y limpieza de vias y reas publicas,  |arrido a través de supervision fisica y se
lavado de areas publicas, mediante comunica con los operarios mediante teléfonos
supervision fisica y teléfono movil celulares.

La empresa cuenta con alarma en la sede
Sistemas de alarma administrativa para casos de emergencias,
ademas la empresa esta conectada a los sistemas
de monitoreo de riesgos y desastres del
Municipio.

La siguiente tabla muestra los Sistemas de alarma frente a cada amenaza y medios de comunicacion
para trasmitir las alertas al personal de la empresa.

Cornetas Vendavales e inundaciones sonoro
Sismos

Pitos Deslizamientos sonoro

Alarma Incendios Sonoro

Teléfonos moviles Operacionales y antropicas Verbal

Nota: cada conductor y supervisor cuenta con teléfono moévil para comunicar cualquier situacién de amenaza
Hidrantes y otros equipos para la Atenciéon de Emergencias

Dentro de la Estrategia Municipal para Respuesta a Emergencias y desastres no se encuentran definido el
inventario de hidrantes y por ende su ubicacién para casos de emergencias y desastres del municipio no esta
determinada.

Sitios de posibles albergues temporales y edificaciones masivas e indispensables.

Dentro de la Estrategia Municipal para Respuesta a Emergencias y desastres no se encuentran definidos los
diferentes sitios de alojamientos y de alimentacion para casos de emergencias y desastres del municipio por
lo tanto no esta determinado.

De acuerdo a comunicacién entablada con funcionario de gestion de riesgos del municipio nos informa que
inmediatamente exista una emergencia se habilitaran albergues en establecimientos educativos y escenarios
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deportivos y la empresa de acuerdo a la magnitud de la emergencia determinara una ruta especial, con
vehiculos, equipo y personal destinado paralarecoleccién de residuos generados en cada uno de los albergues,
estando atento de la coordinacién de las emergencias para cumplir los requerimientos que se presenten.

Funciones minimas comité central de emergencias.

1.2.16 Establecimiento de necesidades de ayuda externa.

Elaborar y actualizar el plan de emergencias y contingencias.
Disefiar y actualizar los formatos para la evaluacion de los dafios y realizarel respectivo analisis de las
necesidades.

Coordinar la socializacién del Plan de Emergencias y contingencias a todoel personal

Supervisar y evaluar el proceso de atencién de Emergencia y articular los resultados al plan de
emergencias y contingencias para suactualizacidn.
Gestionar la financiacion para los programas de reduccién del riesgo.
Dar prioridad, coordinar y disponer las actividades y el uso adecuado de los recursos durante la
emergencia en el abastecimiento de agua a lasinstituciones de salud, centros educativos, la dotacion
minima para el consumo humano y para la extincién de incendios estructurales y forestales.

Las emergencias que pueden necesitar de ayuda externa son las que causan gran impacto debido asumagnitud,
tales como las emergencias naturales antes identificadas por la empresa de servicio de aseo, y las de origen
antrépico como los cierres en las vias del municipio, por tal motivo se hace necesario solicitar el apoyo de los
grupos o entidades encargadas de brindar y socorrer ayuda si fuese necesario.

A continuacion, se presentan los datos de contacto de grupos de apoyo externo del municipio que pueden ser
requeridos en caso de una situaciéon de emergencia:

ENTIDAD CONTACTO
ALCALDIA MUNICIPAL 5204060
BOMBEROS 4443139-
5621535
POLICIA NACIONAL 45619999
CRUZ ROJA 3505300
EPM 45312605
TRANSITO MUNICIPAL 45313578
HOSPITAL REGIONAL SAN JUAN DE DIOS ~ [3113393968
CLINICA SOMER 45699999
AMBULANCIAS EMED 4481515
CONSEJO MUNICIPAL DE GESTION DE 5204567 ext.
RIESGO DE DESASTRES 5211

Nota: es de vital importancia ante una emergencia en el municipio coordinar con todas las entidades
anteriormente descritas y fundamentalmente con el consejo municipal de gestion de riesgos de desastres, dado
que es el responsable de coordinar lasemergencias presentadas en el municipio.

Ayuda Técnica externa
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e Ante una posible emergencia de caracter natural que afecte las vias Rionegro Barbosa hacia el relleno
parque Ambiental la pradera se tiene convenio con el relleno sanitario el Tejar situado en municipio
de Apartado.

e Ante un posible cierre de vias por problemas de orden publico se le solicitara a la policia su
colaboracion.

e En emergencia en caso de que hallan heridos se solicitara ayuda a la Defensa Civil, Cruz Roja,
Ambulancias y/o hospitales.

e Sien la emergencia hubo escombros o remocién de masas se le solicitara colaboracién a la secretaria
de infraestructura del Municipio.

e Sienlas emergencias hay incendios se les solicitara ayuda a los bomberos.

e Sien las emergencias hubo dafios en los servicios publicos se solicitara colaboracién a las diferentes
empresas de servicios publicos domiciliarios, seguin el caso.

1.2.17 Medios de comunicaciéon del municipio para la ayuda externa en caso de emergencia

Uno de los elementos basicos dentro de la prevencién y atencidén de emergencias es el de las comunicaciones,
por ello a continuacién relacionamos los principales medios a utilizar en caso de algun tipo de eventualidad,
donde el Gerente operativo de la empresa sera el responsable de coordinar dichas ayudas comunicativas.
Prensa: El principal medio de prensa escrita El Rionegrero y Mi oriente.

Radio: Existen ademas diversas emisoras radiales entre ellas, Oriente estéreo y Rionegro estéreo 104.4 Policia
Television: El canal local es Acuario Television.

1.2.18 Fortalecimiento de Educacion y Capacitacion.

Todo el personal involucrado en la ruta de barrido, recoleccién y transporte de residuos sélidos debera ser
capacitado en el Plan de Emergencia y Contingencias para poder responder eficientemente ante situaciones de
emergencia. La capacitacion incluird conocimientos sobre los procedimientos, los equipos y el sistema de
comunicacion a ser utilizados en estas.

Los procedimientos especificos para el manejo de cada situacion de crisis, las responsabilidades, las medidas
de prevencion y mitigacion de emergencias seran ampliamente explicados durante las sesiones de
capacitacion. El entrenamiento, los simulacros y ejercicios que se puedan desarrollar constituyen una parte
importante de este plan, ya que ello permite evaluar la funcionalidad de lasacciones implementadas y muestra
posibles acciones erroneas que se pueden cometer durante el desarrollo de una contingencia, de forma tal que
la frecuencia con que se desarrollen este tipo de actividades se establece de acuerdo a las necesidades
observadas. Al final de cada ejercicio el Comité de Emergencias realizara una evaluacion desde el punto de vista
de sus funciones y se haran las criticas y sugerencias en forma conjunta.

A continuacion, se establecen las necesidades y las fortalezas que se deben tener en cuenta en atencion de
emergencias al personal involucrado en el proceso.

o Identificar las necesidades educativas dentro del Plan de Emergencias.
e Planear y coordinar actividades formativas para todo el personal, en temas relacionados con la
autoproteccién y actuacion en caso de emergencia.

Los trabajadores que forman parte del grupo de Evacuacién deben recibir capacitaciéon programada de
manera anual, incluida en el Cronograma de actividades de capacitaciéon de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Los trabajadores recibiran capacitaciéon referente a cuando evacuar, como evacuar y rutas de salida. Las
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actividades propias de seguimiento estan a cargo del Equipo de la lider de Gestidn Humano.

Se debe realizar un simulacro minimo una vez al afio, de acuerdo al Cronograma de actividades de capacitaciéon
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Desarrollar actividades preventivas que permitan evitar situaciones de emergencia.

e Evaluar los programas educativos mediante actividades practicas como simulacros.

e Programar capacitaciones especiales para grupos de apoyo como grupo de bomberos, grupo de
primeros auxilios, grupo de seguridad, vigilancia, coordinadores de evacuacion, de acuerdo a las
necesidades de la empresa.

e Apoyar las diferentes acciones operativas recordando los procedimientos a seguir en caso de

emergencia.

Determinar los diferentes vacios en los procesos formativos y preventivos.

Evaluar la eficiencia de los programas formativos y preventivos.

Presentar informes de los resultados obtenidos de los programas educativos.

Programar nuevos talleres para corregir o afianzar conocimientos.

Disefiar e incorporar material visual, como infografias, en los procesos de induccién y reentrenamiento

del personal operativo. Estos materiales de induccion deben ilustrar de forma didactica los aspectos e

impactos ambientales asociados a las emergencias operacionales, abarcando de manera especifica y

separada los protocolos preventivos para las operaciones de recoleccion, las labores de barrido y las

rutinas de mantenimiento de vehiculos.

NOTA: Al final del PEC se evidencia la capacitacién y simulacros.

1.2.19 Simulacros y Capacitacion

El desarrollo y mantenimiento del Plan de Emergencia sera responsabilidad de VERDELIMPIO COLOMBIA
S.AS ES.P. y deberda ensefiarse al personal de planta, contratistas y visitantes (cuando aplique).
Adicionalmente, debe practicarse periédicamente para asegurar su comprension y operatividad.

La practica de simulacros, busca que todas las personas logren: Recorrido por la ruta de evacuacion, conteo

de personal, operaciéon de medios de comunicaciéon de emergencia, reconocimiento de la sefial de alarma por
parte del personal y ubicacion del punto de encuentro establecido.

1.2.20 Necesidades de capacitacion

TEMA DIRIGIDO

Primeros auxilios

Brigada de emergencia

Atencion prehospitalario y especial

Brigada de emergencia

Formacion Brigada de Emergencia

Brigada de emergencia

[nspeccion de seguridad y prevencion

Comité, brigada y lideres de
proceso y supervisores

Capacitacion técnica

Comité y brigada

Manejo de extintores

Todo el personal

Control y prevencion del fuego

Brigada de emergencia

Procedimiento de como actuar en caso de
emergencia

Todo el personal

Plan de emergencia y evacuaciéon

Todo el personal
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Seguridad vial
Autocontrol

Todo el personal
Todo el personal

Frecuencia y Obligatoriedad. Se debe realizar minimo un (1) simulacro de evacuacién por afio, realizando la
simulacidn con el protocolo de incendio, sismo y transporte de heridos en camilla. Toda persona que se vincule
a la empresa debera ser instruida y entrenada en los procedimientos de evacuacién y emergencias

1.3 Aspecto 3: Secuencia coordinada de acciones

1.3.1 Linea de Mando.
Es importante contar con un organigrama de responsabilidades dentro del PEC para su normal
funcionamiento, para lo cual se ha propuesto el siguiente organigrama:

ORGANIGRAMA DE EQUIPO DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS

erente de
operaciones de

.......

Gestion de

Equipo primera
intervencion

ordinador Gestidn
Comercial
quipo
comunicacion

externa

Grupo primeros

Coordinador Gestion
Financiera

Equipo Apoyo
Administrativo

Grupo Apoyo

Coordinador SGI
Equipo
Vigilancia

ordinador GEstion

Humana

quipo Apoyo
Personal
L=

Grupo de

interno Grupo de Vigilancia Evacuacion

| — L J

Auxilio

Grupo derescate,
controly extincidn A
N | |

Nota: El anterior organigrama aplica para la atencién de todos los posibles eventos de emergencia, estan
encabezados por los lideres de cada proceso, en caso de ausencia de alguno de ellos serd su asistente
administrativo quien desempefie las funciones descritas en este plan de emergencia.

El comité de Emergencias se encuentra conformado por Equipos para la atencion de las emergencias que se
puedan presentar en el municipio, estos Equipos cuentan con la ayuda de unos grupos conformados por
personal de diferentes procesos de la empresa, los cuales cumplen tareas especificas tales como:

Grupo de Apoyo

Grupo de Evacuacion

Grupo de Vigilancia

Grupo de Rescate, Control y Extincion

Grupo de Primeros Auxilios

A continuacion, se describen las funciones que debe realizar cada grupo ANTES, DURANTE y DESPUES de la
amenaza que se presente, y el respectivo grupo que lo representa, en el Anexo N° 4 se encuentran los nombres,
cargos y teléfonos de cada uno de los integrantes de cada grupo, para dar respuesta durante los diferentes

estadios de la emergencia, las medidas a desarrollar se encuentran clasificadas en la siguiente tabla.

Medidas a tomar ante una emergencia.
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Son todas aquellas acciones que se deben realizar antes de suceder un
evento o antes que lo generemos

Son las medidas de atencion de emergencias que especifican
detalladamente las acciones que se deben realizar cuando se hace
presente un fenémeno natural o antrépico

Son las labores de rehabilitacion de lineas vitales y/o procesos de
reconstruccion; adicionalmente se realizan
medidas de

reacondicionamiento, de acuerdo con los lineamientos establecidos

Grupo de Evacuacion y grupo de vigilancia

Supervisar el cierre de circuitos afectados por el evento, y evaluar los dafios ocasionados y
gestionar las reparaciones.

[nspeccionar periddicamente las vias de evacuacién para mantenerlas despejadas a
través del formato de Inspeccién de Areas

erificar periédicamente el sistema de alarma de emergencia

[nstruir periédicamente al personal de la Entidad sobre los procedimientos de
evacuacion

Realizar periédicamente ejercicios de evacuacion

Ubicarse en un punto estratégico parala evacuacion y recordar alos servidores el
sitio de reunion final y reportarse con el personal de evacuacion

Llevar las personas al sitio designado como punto de encuentro

erificar con la lista que todas las personas evacuadas estén en el punto de
encuentro

erificar que el personal visitante este acompafado por uno de los

funcionarios y sea evacuado

Reportar las novedades de la evacuacion al comandante de Brigada de Emergencia
Realizar labores de vigilancia

Cuando se ordene el regreso a la empresa realizar labores de inspeccién de riesgos
Hacer una evaluacion del grupo para detectar fortalezas y debilidades en la
atencion de la emergencia

Elaborar un informe contemplando los siguientes aspectos: resultados de la
evaluacion, tiempo y proceso de la evacuacion

Grupo de rescate control y extincién

Supervisar los equipos de proteccion contra incendios, para garantizar su funcionamiento en el
momento de una emergencia y coordinar los recursos econémicos, fisicos y humanos
necesarios para el buen funcionamiento de cada uno de éstos
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Inspeccionar de manera periddica los equipos de control de incendios Llevar el
control e inspeccionar el estado y ubicacidn de los equipos de proteccion contra
incendios

Participar en actividades de capacitacién y prevencién de incendios
Inspeccionar las redes eléctricas, instalaciones, equipos, herramientas, etc., y el
resultado de éstas registrarlo, estado de Inspeccién y Control de Areas

de Trabajo - Areas de Almacenamiento - Areas Comunes - Vehiculos

Proceder en forma técnica y ordenada a realizar la extincion del fuego o conato
poyar al grupo de evacuacién de personas

yudar en las labores de salvamento de bienes y equipos, colocandolos en
lugares seguros

[nvestigacion de las causas del incendio o conato
Proponer planes de accién para prevenir posibles eventos de este tipo

Primeros Auxilios

elar por el mantenimiento del equipo de Primeros Auxilios e identificar las necesidades de
adquisicion de nuevos equipos para una buena atencién de heridos, por intermedio del coordinador
de emergencia y el Equipo de apoyo a personal en cabeza de la coordinacién

de Talento Humano. Ser puente de articulacion con otras entidades

Inspeccionar periédicamente los botiquines y equipos de primeros auxilios
nalizar situaciones de crisis que se puedan presentar y posibles consecuencias
Practicar los procedimientos de primeros auxilios

Mantener una lista de clinicas, centros médicos y hospitales actualizada

Ubicarse en un punto estratégico para la evacuacion y recordar a los servidores el
sitio de reunion final y reportarse con el personal de evacuacidn.

Llevar las personas al sitio designado como punto de encuentro

erificar con la lista que todas las personas evacuadas estén en el punto de
encuentro

tender como primer respondiente a los posibles afectados

Reportar al coordinador de emergencias los casos de lesionados presentados

Estar al tanto de la reposicion de los materiales de primeros auxilios gastados
Hacer una evaluacion del grupo para detectar fortalezas y debilidades en la
atencion de la emergencia

Elaborar un informe contemplando los siguientes aspectos: resultados de la
evaluacion, nimero de personas atendidas, traumas que presentaban y centros
asistenciales a los cuales fueron dirigidos

Nota: Se establece que la persona encargada de comunicarse y articular con los planes de emergencia
municipales es el director operacional de emergencias de la empresa VERDELIMPIO COLOMBIA SA.S ES.P que
para este caso es el director operativo.
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INFORMACION PUBLICA

A continuacion, se describe la informacién que se origina desde el Plan de Emergencias considerando las
competencias y responsabilidades.

[Informacion directa a los visitantes sobre las indicaciones de qué hacer frente a una situacién
ANTES |puntual de emergencia. Se brindara en los accesos de la empresa.

[Informacion sobre la situacion que se esté presentando al personal de la empresa, contratistas y
DURANTE isitantes; en las instalaciones de la entidad y en el punto de encuentro.

[Informe consolidado de personas evacuadas y atendidas durante la situacién de emergencia.

Si se diera el caso, informacién a familiares y medios de comunicacidn, relacionada con personas
DESPUES |evacuadas, remitidas y/o atendidas durante la emergencia: nifios, ancianos, o discapacitados que
se encuentren en el area de refugio.

Comunicados de prensa a medios de comunicacion, si la emergencia asi lo amerita, a través del
equipo de apoyo y comunicacién externa

Indicacion de ingreso a las instalaciones y retorno de actividades.

RECURSOS [Bases de datos con el listado de personas evacuadas.
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1.3.2 Comunicaciones

Es importante que en todo momento se cuente con una adecuada comunicacién, tanto a nivel interno como hacia
el exterior; para tal fin, se hara uso de los equipos de comunicacion dispuestos por la empresa VERDELIMPIO

COLOMBIA S.ASE.P.S.

El Equipo de primera intervencién, mantendra informado permanentemente al director de operaciones sobre
la evolucidn del evento y hara los requerimientos externos que se consideren necesarios para el manejo de la
situacidn.

Quien detecte la

Celular corporativo o

Personal

Gerente 0

Gerente

necesidad de
ayuda externa con
base enla
evaluacion inicial

movil, radio de
comunicacion,
Internet, Fax

amenaza iniciara el| personal segun | administrativo u amiembro
protocolo de necesidad operativo del equipo de | SG-SST y Ambiental
comunicaciéon primera intervencion
Informar al equipo| Celular corporativo o | Gerente 0 Director del SG-SST y Ambiental
de primera personal segin quiendetecte la Equipo de primera
intervencion necesidad, radio de amenaza intervencion
comunicacién
Determinar la |Teléfono fijo, teléfono [Lider de operaciones Equipo de Gestion Comercial

Comunicacion Externa
Equipo de primera
intervencion.

SG-SST y Ambiental

Divulgar acciones,
Coordinar
tareas,
informar al
personal sobre la
posibilidad del
eventoy alos
usuarios
sobre
posibles cambios
en el servicio
publico de aseo.

Teléfono fijo, teléfono
movil, radio de
comunicacion,
Internet, Fax,
volantes, perifoneo
medios de
comunicacion
municipales.

Equipo de
comunicacion

Partes interesadas

Gestion Comercial
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Todas las identificadas

aseo, hacer uso de

medio de comunicacion
del municipio

Revision o evaluacion
inicial del evento

Camara digital, teléfono
movil, radio de
comunicacion

Director

del
equipo deprimera
intervencion

Lider de operaciones

Gerente

IActivar la cadena de
llamadas del Comité de
Emergencias.

Teléfono fijo, teléfono
movil, radio de
comunicacion.

Gestion Comercial

Lider de operaciones
0 amiembro del
equipo de

primera
intervencion

Emitir comunicad os Celular corporativo o Lider de
oficiales de prensa. personal segun Operaciones Medios de Jefes de prensa
necesidad Medio escrito. Comunicacidon del
municipio
%]
3
= [nformar sobre el Teléfono fijo,teléfono  |equipo Lider de Operaciones [Lider
b= deterioro que haya moavil, radio de d e primera
S sufrido lainfraestructura comunicacidn, intervencion
'é 0 la maquinaria durante
g [
S atencion del evento.
F
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1.3.3 Protocolo de actuacion.
Sistema de alarma

Se debe contar con unos sistemas de alarmas y alertas, para informar a todas aquellas personas que componen
el Comité de Emergencias y demds equipos y grupos o brigadas de apoyo, sobre la contingencia que se esta
desarrollando y estos actien con la celeridad del caso. Las alertas son mecanismos previos a las alarmas y por
lo tanto se hace indispensable cumplir estrictamente los cddigos de estas, se utilizardn dos (2) clases de
codigos por parte de la empresa.

El primer cédigo esta compuesto por tres (3) categorias:

ALERTA AMARILLA

Convocar al Comité de Emergencias
Ubicar puntos criticos y definir mecanismos de vigilancia
Actualizar inventario y recursos.

Informar a las directivas de VERDELIMPIO COLOMBIA S.A. E.S.P.

Prepararse para una posible evacuacién

Informar al personal de planta y visitantes sobre el sistema de aviso en caso de emergencia.
Establecer disponibilidad de equipos y personal

Revisar el Plan de Emergencias

Intensificar el ejercicio de atencién

Activacién de la alarma
Inicio de la atencién

El segundo cddigo se encuentra apoyado con pitos en el evento que fallen los dispositivos establecidos y es utilizado
en los ejercicios de simulacro.

Primer silbato |Intermitente Esté alerta, algo sucedi6

Segundo silbato [Intermitente Preparese y esté atento de las indicaciones de los
grupos de apoyo

Tercer silbato |Continuo Evacue, utilizando la ruta de evacuaciéon de forma adecuada hasta
llegar al punto de
Encuentro
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1.3.4 Plan de Evacuacion
e Objetivos

Desarrollar una rapida detecciéon y un adecuado reporte de cualquier tipo de amenaza que pueda poner en
peligro la integridad de las personas.

Frente a la deteccién de una amenaza, garantizar una rapida voz de alarma que permita dar a conocer de
manera inmediata y uniforme a todo el personal de la empresa la necesidad de evacuar.

Suministrar una metodologia rapida y confiable de verificacién en los sitios de reunién del nimero de
personas evacuadas y si todos los ocupantes lograron salir de él, en su defecto poder tener un registro de
personas desaparecidas o afectadas por el siniestro.

Prestar Primeros auxilios a personas lesionadas o subitamente enfermas, que lo requieran.

Intentar un control inmediato, provisional y adecuado de la Emergencia, siempre y cuando esto no
represente peligro para la integridad de las personas.

Mantener un adecuado reporte informativo a trabajadores y Comunidad en general acerca de la situaciéon
ocurrida y personas afectadas.

e Aspectos Generales de la Evacuacion

En situaciones de ALERTA, rapidamente se debera poner en accién el Comité Operativo de Emergencias e
igualmente, se deberan solicitar la ayuda exterior de la red de apoyo mutuo (Bomberos, Cruz Roja, Policia,
entre otros). El Plan de Evacuacion es el conjunto de acciones tendientes a establecer una barrera (distancia
o confinamiento), entre una fuente de riesgo (evento) y las personas amenazadas, mediante el
desplazamiento de esta o resguardo en un sitio seguro. La Figura registra el esquema general a tener en
cuenta.
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Deteccidn
emergencia

Se
Puede
Contralar?

Solicite
Apoyo Externno

Hay
Clue
Evacuar?

Realice Plan
Evacuacion

Ejecute los
Procedimientos
COperativos de
cada evento

Atienda la
Emergencia

!

Evalue la
emergencia

Genere
Informe
de lo
ocurridao

e Procedimiento para los diferentes casos de evacuacion:

Una vez que se reciba la notificacidon sobre la ocurrencia de un evento que pueda originar una situaciéon de
emergencia, el Equipo de primera intervencién confirmara la veracidad de la informacién, comunicandose
con el grupo o personal del area afectada. Confirmada la emergencia, el coordinador del equipo reunira a
los grupos y activara de acuerdo al evento, el procedimiento a seguir.

Si es procedente, se requeriran el apoyo del organismo externo correspondiente (Bomberos, Cruz Roja,
Policia).

El grupo de apoyo al personal, verificara que todos hayan salido. Al llegar al sitio de reunion final el director
de recurso humano, tomar4 lista del personal que con cada jefe de Area y su respectivo grupo.
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e Generalidades

El Comité Operativo de Emergencias, debe ser convocado para iniciar la toma de decisiones frente al
tema.

Siempre que se dé la voz de alarma es necesario que todas las personas inicien la evacuacion, puede que
se trate de un simulacro, pero es necesario tomar la situacién como si fuese real. Si se da la orden de
evacuar, hacerlo a través de las rutas establecidas hasta el punto de encuentro.

Los grupos de apoyo deben orientar a las personas hacia las salidas y el punto de encuentro. Estaran
pendientes de brindar primeros auxilios a quien lo requiera.

¢ Rutas de Evacuacion y Punto de Encuentro

Las rutas de evacuacion son los sitios por donde se va a desplazar el personal, desde el area en donde
se encuentran hasta la zona de refugio.

En la Sede principal de VERDELIMPIO COLOMBIA S.A.S E.S.P, 1a Ruta de Evacuacién conduce hacia la
puerta principal, para salir y llegar al punto de encuentro que se encuentra ubicado a 10 metros de las
instalaciones. Las Sedes operacionales cuentan cada una con un punto de encuentro asi: La base
operativa cuenta con dos puntos de encuentro, el primero se encuentra en la parte delantera y el
segundo al final del taller de mantenimiento.

o Procedimientos Generales de Atencion de Emergencias

El plan de contingencias esta constituido por un conjunto de programas y procedimientos que incluyen
todas las medidas que deben adoptarse para reducir los dafos potenciales determinados como
productos en la evaluacién de riesgos. Su alcance principal es, la definicién de los criterios basicos y
requisitos minimos referentes a vulnerabilidad y reduccién de riesgos que deben reunir los proyectos
y sistemas relacionados con el saneamiento basico que se desarrolle en el municipio de Rionegro, con
el fin de garantizar su seguridad, durabilidad, funcionalidad, calidad, eficiencia y sostenibilidad, ante la
ocurrencia de cualquier situacién de contingencia se realizara el procedimiento con las caracteristicas
a continuacién expuestas.

Informacién de eventualidades: La personal que detecte la situacion de emergencia, bien sea un
trabajador, visitante o vecino debera notificar inmediatamente a la persona encargada de la operacién
el evento.

Inicio de las acciones de control: Una vez realizada la notificacidon se confirmara la alerta segun las
caracteristicas de la emergencia y se establecera comunicacion con el Comité de Emergencia y el Equipo
y grupo de apoyo respectivo.

Establecimiento de comunicaciones: Después de la notificacion de la alarma se tendra comunicacién
permanente, estas seran generadas de acuerdo con procedimientos y responsables preestablecidos.

Control de ingreso de personas y vehiculos: En el momento de activacion del Plan de Contingencia,
no se permitira el ingreso de personal diferente a los integrantes de los grupos de emergencia o apoyo,
hasta que se determine lo contrario.
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Evacuacién de ocupantes y demas personas expuestas: Evaluada la necesidad de evacuacion de la
zona, se dara la orden para el desalojo del personal de las areas aledafias.

Determinacién de cese del peligro: Una vez determinado el cese del peligro se procede a dar la orden
de reingreso de los trabajadores o vehiculos y de reactivacion del servicio en las zonas donde habia sido

detenido.

1.3.5 Protocolo de actuacion para la totalidad de emergencias identificadas.

Son todas aquellas acciones que se deben realizar antes de suceder un evento o
antes que lo generemos

Son las medidas de atencién de emergencias que especifican detalladamente
las acciones que se deben realizar cuando se hace presente un fenémeno
natural o

antropico

Son las labores de rehabilitacion de lineas vitales y/o procesos de
reconstruccion; adicionalmente se realizan medidas de reacondicionamiento,
de acuerdo con los lineamientos establecidos

MEDIDAS A TOMAR ANTE UNA EMERGENCIA.

Inspeccionar periédicamente las vias de evacuacion para mantenerlas despejadas
a través del formato de Inspeccién de Areas

erificar periddicamente el sistema de alarma de emergencia

[nstruir periddicamente al personal de la Empresa sobre los procedimientos de
evacuacion Realizar periédicamente ejercicios de evacuacién

Ubicarse en un punto estratégico para la evacuacion y recordar a los trabajadores
el sitio de reunion final y reportarse con el personal de evacuacion

Llevar las personas al sitio designado como punto de encuentro

erificar con la lista que todas las personas evacuadas estén en el punto de
encuentro Verificar que el personal visitante este acompafiado por uno de los
rabajadores y sea evacuado.

tencion de la emergencia hasta que llegue el comité de emergencias. Esta
actividad la hara La coordinadora de gestion humana.

Declaratoria de urgencia manifiesta o de calamidad publica.

Reportar las novedades de la evacuacion al comandante de Brigada de Emergencia
Realizar labores de vigilancia Cuando se ordene el regreso a la empresa realizar
labores de inspeccién de riesgos

Hacer una evaluacion del grupo para detectar fortalezas y debilidades en la
atencion de la emergencia

Elaborar un informe contemplando los siguientes aspectos: resultados de la
evaluacion, tiempo y proceso de la evacuacion
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PROTOCOLO GENERAL DE ATEMCION DE EMERGENCIA S

RESPONSABLE: COMITE DE EMERGENCIASIBRIGADA DE EMERGENGIAS

FLUJOGRAMA

ITEM

RESPONEABLE

DE SCRIPCION

[ MATERIALIZACHIN DEL FELIGRO 1

1

MA

Inicia son la ocurrencia de una
situacidn de amergancia

v

CUALOUIERA

Una wer defectada la emergencia,
debe natificarse a la oficina de POR, al

| CETECCION | 2 | EM EL AREADE !
IMBACTO cagrdinador de emergencias o a
un ampleado de la emprass
¥ PQOR, &l coordinador de emergencias a
I HOTIFICACION AL RES FDNEABL% QUIEN el empleada debe notificar de inmadiata
3 DETECTE EL |* las personas que se encuenlran an
PELIGRO riesga y al encargads an =l momenta
del draa
invalucrada
3 RESPONIABLE Debe verificar o gue estd pasando e
VERIFICACION DE LA BITUACION 4 DEL AREA imicia la coordinacidn de |la respussta
L
E INl.:-ID DE REEFUESTALOCAL INVOLUCRADA local & la emargencia: atencidan inicial
AMTE LA EMERGENCLA yio evacuacion del drea
¥ i la emergencia supera la capacidad
MFORNE & JEFE DE n
= de respuesta del respansable del draa
EMERGEMNCIAE RESPONSAGLE |.
5 OEL AREA invalucrada y su persanal, este debe
. informar de la situacion al jefe de
INVOLUCRAD . .
Emergencias, activando la sefal de
alerta de emergencias
¥
LLAMADD AL COMITE DE
EMERGEMCIAE ¥ & LA ERIGADA
La =efial de alerta activa al persanal de
& LIDER respussta A smergencias. En esle
OPERATIVO |mamenta la sstructurs adminisirativa
mormal de la empresa
¥ El parsonal del Camiié a quienes
asuman sus funciones se rednen y
EVALUACKIN DEL LICER deban avaluar la situacion. Alll se
EVENTO. jHAY 7 OPERATIVG ¥i0 |debe delerminar o gue  asts
FERSOHAS LIDER DE pourrienda ¥ &l riesgo para las
LEEMINADAS. DARDS GESTION persanas. Para ello si s pasible
| - debean salicitar imforme al
‘L respansable del brea i
Paca al gl Se delerminan las prioridades y se
nasn &8 LIDER DE realiza la atencidn de acuerdo a los
2GI, procedimisnios eslablecidos,
LTENDER & LIDER DE tenienda an cusnia el siguiente arden
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1.3.6 Protocolo en Caso de Amenaza Natural

No podemos descartar la ocurrencia de un sismo en el municipio de Rionegro, ya que nos encontramos
dentro de una escala baja de riesgo sismico; en caso de que un suceso de esta indole ocurra, se recomienda
que el procedimiento por medio de los codigos de colores sea el siguiente:

ALERTA AMARILLA

Evaluar la informacién
Convocar al comité de Emergencias Ubicar los puntos criticos
Definir mecanismos de vigilancia y control.

ALERTA NARANJA

Informar a las directivas de la empresa Reuniones periddicas.

Activacion del protocolo de comunicaciones

Monitoreo de los indicadores de la prestacién del servicio.

Una vez el evento haya cesado, realizar un diagndstico preciso sobre el comportamiento de las instalaciones
y de los vehiculos

Reuniones permanentes e indefinida en la sala de reuniones y se inicia la atencién de la emergencia.
Realizar un diagnéstico preciso sobre el estado de los vehiculos y la infraestructura para de esta forma
determinar lo siguiente:

Si es Necesario Evacuar

De inmediato el Comité y los distintos Equipos y grupos de emergencia procederan a coordinar la salida del
personal a un sitio seguro previamente establecido en el plan de evacuacién que son los dos puntos de
encuentro anteriormente enunciados.

De Acuerdo a los Daiios Sufridos

Nos indicara el nivel de afectacion sufrido por parte VERDELIMPIO COLOMBIA S.A.S E.S.P y se tomaran
medidas de contingencia para contrarrestar los dafios o suplir temporalmente los servicios afectados. O en
el peor de los escenarios, activar el Plan de Continuidad de la emergencia; para lo cual se tendra en cuenta lo
establecido en el siguiente cuadro:

Tan pronto se hayan definido las decisiones a tomar y habiendo disminuido o terminado el grado de
afectacion el Comité actuara segun la Figura:
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Reunion Comité de Emergencias

v v

Evaluacion de Darfos Evacuar
Muchos Pocos Sitio Seguro
v v v
Plan de Punto de Encuentro por
Emergencias
sede
J, L 4
Habilitar Zonas Volvera
1 |
+ + il N¢O
Internas Externas ¢ ¢
isi6 Fin
Remisién de
_> .
Pacientes Activar Plan
¢ De Emergencia Local

Recepcion de
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A 4

La persona encargada para la atenciéon de las amenazas naturales (incendios, sismo, vendavales,
inundaciones, deslizamientos) que se pudiesen presentar en el municipio seran atendidas en primera
instancia por el coordinador de gestiéon humana, esto hasta que se haga presente el comité de emergencias.

La evaluacion de los dafios se llevara a cabo una vez terminado el evento.

El servicio de recoleccion y transporte de los residuos y barrido de areas publicas, se reestablecera tan
pronto no exista peligro para los empleados y los vehiculos.

El protocolo de comunicaciones se activara si existe demora de reporte de control hasta de 10 minutos.

La empresa Mantendra los recorridos diarios de recoleccion en las rutas establecidas para el Municipio de

Rionegro, con el fin de disminuir la contaminacién ambiental que se puede generar en el Municipio por la
acumulacion de residuos (Basuras) en las calles.
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1.3.7 Protocolo de Actuacion en caso de Falla Operacional

ALERTA AMARILLA

Evaluar la informacién
Convocar al comité de Emergencias Ubicar los puntos criticos
Definir mecanismos de vigilancia y control.

ALERTA NARANJA

Informar a las directivas de la empresa Reuniones periddicas.

Activacion del protocolo de comunicaciones

Monitoreo de los indicadores de la prestacién del servicio.

Una vez el evento haya cesado, realizar un diagndstico preciso sobre el comportamiento de las
instalaciones y de los vehiculos

Reuniones permanentes e indefinida en la sala de reuniones y se inicia la atencién de la emergencia.
Realizar un diagnoéstico preciso sobre el estado de los vehiculos y la infraestructura.

1.3.8 Protocolo en Caso de fallas en Sistemas Operativos, de Planeacion y Control del Servicio De Aseo

Caida de los sistemas tecnoldgicos. Se presenta cuando el hardware y/o software presenta falla(s) o
cuando haya interrupcién prolongada de las comunicaciones, ocasionados por: datos corruptos, fallos de
componentes, falla de aplicaciones y/o error humano.

Nota: Se definira la normalizacién de la emergencia por parte del Comité Operativo de Emergencia en cuanto
al factor humano.

El Comité Operativo de Emergencia, analizara las situaciones mencionadas y dependiendo de la afectacion
en las sedes y en los vehiculos, se comunicard y solicitara la Informacién de la activacién del Plan de
Continuidad del servicio.

El nivel estratégico del Comité Operativo de Emergencia, comunicara telefénicamente, la decisiéon de
activacion o desactivacion del Plan de Continuidad del servicio y dicha decisién quedara registrada en Acta
de Reunion del comité de emergencias.

1.3.9 Seiiales de alarma en caso de amenazas Antropicas

Para el caso de las amenazas antropicas registradas por la empresa se utilizara el c6digo de sonido (pitos), el cual
establecera que significancia tiene el evento que se esta presentando.
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SASESP

Esté alerta, algo sucedid, esperar la notificacion de la
Primer silbato Intermitente amenaza. Permanecer calmado

No hacer comentarios inoportunos ni mal intencionados
respecto al evento

Segundo Intermitente Preparese y esté atento de las indicaciones de los grupos de
silbato apoyo
Esperar con calma informacidn sobre el evento que esta
aconteciendo
Tercer silbato Continuo Si hay orden de evacuar los vehiculos o las sedes, hacerlo de

forma ordenada y calmada.

Evacue, utilizando la ruta de evacuacion de forma adecuada
hasta llegar al punto de

Encuentro
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1.3.10 Protocolo general de emergencias

Ve

PROTOCOLO DE RESPUESTA A EMERGENCIAS

Deteccion del peligro por
algln funcionario —=
i * |dentifiquese

* Lugar del evento

Notificacion al jefe de * Tipo de evento
emergencias

+ Tipo y nimero de victimas
* Necesidades relevantes que

identif
Verificacion de la situacion Hepiifiggs
(Por el jefe de emergencias o jefe
de brigada de emergencias)
NIVEL MEDIO Y

NIVEL MENOR MAYOR

Determinacion del nive
de emergencia

Activacion de la brigada de * Activacion del plan de evacuacion
emergencias para el control de (total o parcial)
emergencia de nivel menor, segln « Activacion de la brigada de
protocolos especificos para la emergencias para la intervencion
emergencia segun protocolos

« Solicitud de intervencién a organismos
de apoyo externo

Determinacion del fin de la emergencia
y evaluacién de dafios
| (Por organismos de apoyo externo)

Reactivacion de actividades

» Realizacion de actividades de rehabilitacion y
reconstruccion de la entidad.

s Investigacion y evaluacion del incidente.

* Determinacion de procedimientos correctivos del
plan de emergencias.

Determinacion del fin de la
emergencia
(Por la brigada de emergencias)

NOTA: El anterior protocolo es utilizado en cualquier evento que se registre.
Determinacion del cese del peligro (finalizacién de la Emergencia) y restablecimiento de actividades.

El Comité Operativo de Emergencias, junto con los organismos de socorro y apoyo, determinara cuando ha sido
controlada la situacién y evaluaran si es seguro que el personal ingrese nuevamente a las instalaciones, o, por el
contrario, deba permanecer fuera de ellas. Finalmente, la decision de ingresar o no a las instalaciones la tomara
el director Operacional, quien autorizara a los grupos de apoyo, dar las indicaciones correspondientes.

En este plan, para considerar si una situacion de peligro ha terminado o ha sido controlada se debe contar con
la conformidad de los niveles responsables del manejo de la situacién, en su orden:

Organismos de Socorro (Bomberos, Cruz Roja y Policia, entre Otros) y El Comité Operativo de Emergencias.
Medidas para el retorno y normalizacion del servicio a través del plan de continuidad. Las siguientes situaciones
activaran el Plan de Continuidad del servicio:
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No acceso al sitio normal de trabajo. Se presenta cuando por algin evento de vulnerabilidad alta como Sismo
o inundacion, el personal no puede acceder a su lugar de trabajo para desarrollar las actividades propias de su
cargo. En este caso y con el &nimo de no interrumpir la operacion del proceso critico, se debe contar con un sitio
alterno de trabajo, el cual puede ser:

Suministrado por la Empresa, como por ejemplo otra sede, que se contard de manera directa debido a la
emergencia manifiesta.

Suministrado por un proveedor, contratista o aliado estratégico.

Formato para la evaluacion de daiios

La empresa VERDELIMPIO COLOMBIA S.A.S E.P.S disefia algunos formatos para la rapida recoleccién de
informacién de campo relacionada con los dafios que cause una emergencia sobre la infraestructura y los
vehiculos, de forma que permitan priorizar los puntos de atencién- reparacion urgente, concentrando esfuerzos
para reducir el tiempo de interrupcion del sistema de aseo, para priorizar evaluaciones de mayor profundidad.

A continuacion, se describen los formatos para las amenazas que se puedan presentaren el municipio.

Formato para la evaluacion de dailos por amenazas naturales

DIRIGIDO A DIRECTOR DEL PLAN DE CONTINGENCIAS
FECHA_LUGAR HORA_

TIPO DE EMERGENCIA:
INCENDIO INUNDACION SISMO_OTRO

HERIDOS MUERTOS CANTIDAD

POSIBLES CAUSAS

ACCESOS ALAZONA__
POBLADOS CERCA____CASAS_
DISTANCIA____

BOSQUES____ RASTROJOS___

PASTIZALES___CUERPOS DEAGUA____
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HAY VIENTOS_DISTANCIAS___
AUMENTA EL PELIGRO POR QUE

DANOS OBSERVADOS

LOCALIZACION DE DANOS

IMPACTO O PELIGRO QUE ORIGINA EL DANO EN EL SERVICIO DE ASEO.

NOMBRE CEDULA Y CARGO DE QUIEN REALIZA LA EVALUACION

Cargo:

C.C
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NOTA: Diligenciamiento del formato la explicacién de como llenar el formato se hara dentro de las capacitaciones
de emergencias y contingencias.

Formato para la evaluacion de dafios por Fallas Operacionales

EVENTO:

FECHA

COMPONENTE HORA:

DESCRIPCION DEL DANO

Requiere Que Se Suspenda El Servicio| [SI NO
De Aseo

REPARCION PARCIAL

Requerimientos Para Reparacion

Parcial O Temporal O Definitiva En
Personal O En Recursos Técnicos O Personal
Econdmicos

Recurso Técnico

NOTA: Diligenciamiento del formato la explicaciéon de como llenar el formato se hara dentro de las capacitaciones
de emergencias y contingencias.

Recurso Econémico

Reparacion Total

Tiempo Estimado En

Fecha actualizacion: julio 14 de 2026 Pagina 99 de 120
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Reparaciéon/Rehabilitaciéon Personal

Recurso Técnico

Recurso Econémico

Condiciones De Acceso Al
Componente Danado

Grafico de situacion evaluada:

Posibles riesgos para la ejecucion de los trabajos Fotografias

Nombre y Firma

Cargo

NOTA: Diligenciamiento del formato la explicacion de como llenar el formato se hara dentro de las capacitaciones
de emergencias y contingencias.

Formato para la evaluacién de dafios por amenazas Antrdpicas

EVENTO:
FECHA
COMPONENTE HORA:

DESCRIPCION DEL DANO

REQUIERE QUE SE SUSPENDA EL SI NO
SERVICIO DE ASEO

REPARCION PARCIAL

Fecha actualizacion: julio 14 de 2026 Pagina 100 de 120
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Personal
Requerimientos Para Reparacion
Parcial O Temporal O Definitiva En Recurso Técnico
Personal O En Recursos Técnicos O

Economicos Recurso Econémico
Reparacién Total
] _ Personal
Tiempo Estimado En

Recurso Técnico

Reparacién/Rehabilitacién —
Recurso Econémico

Condiciones De Acceso Al
Componente Dafiado

Grafico de situacion evaluada:

Posibles riesgos para la ejecucién de los trabajos Fotografias

Nombre y Firma

Cargo

NOTA: Diligenciamiento del formato la explicacién de como llenar el formato se hara dentro de las capacitaciones
de emergencias y contingencias.

1.4 Aspecto 4: Analisis posterior al evento
No aplica dado que la empresa VERDELIMPIO COLOMBIA S.A.S ESP no ha tenido que afrontar ninguna situacién
de emergencia.

1.4.1 Evaluacion de la Emergencia

La evaluacién de la emergencia tiene como objetivo principal documentar los incidentes, medir los impactos
operativos y ambientales, y establecer un proceso de mejora continua. Una vez controlada cualquier situacion de
contingencia, el Comité Central de Emergencias debe recopilar los 'Formatos para la evaluaciéon de dafios’
diligenciados en campo, calcular las pérdidas fisicas y econdmicas, e identificar posibles fallas operativas o de
respuesta. A partir de este analisis posterior, se actualizaran los protocolos de atencion y se definiran nuevas
medidas preventivas dentro del Sistema de Gestion Integral.

2. CAPITULO 2 EJECUCION DE LA RESPUESTA.

La empresa VERDELIMPIO COLOMBIA S.A.S E.S.P, desarrollara una serie de acciones para la atencién y prestacion
del servicio situaciones de emergencias de origen natural.
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Protocolo de accion para situacion de aumento de residuos solidosy especiales por los eventos determinados en
el presente plan.
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Convocar al comité de emergencias en cabeza del gerente.

Monitorear las vias del municipio y de los barrios para conocer la cantidad de residuos presentes en estas.
Emitir comunicados de prensa, a la poblaciéon sobres la situaciéon presentada, para informar a la
comunidad el horario en el que deben sacar los residuos, cambio de rutas o frecuencias en larecoleccion
ybarrido, o si por el contrario deben abstenerse de sacar los residuos.

Estainformaciéon también se hara llegar ala comunidad por medio de perifoneo y de volantes.

Disefiar nuevas rutas de recoleccidn, si las anteriores son intransitables.

Gestionarladisponibilidad de vehiculos paralarecoleccién delos residuos. Llegado el caso de que hicieran
falta vehiculos para la recoleccion y el transporte se optaria por el alquiler de estos para garantizar la
prestacion del servicio, evitando los puntos criticos en el municipio.

Aplicar los formatos para evaluacién y dafios disefiados para laempresa.

Adelantar campaiias sobre la disposicion adecuada de los residuos sélidos.

Desarrollar campafias educativas para que la poblacién tenga un manejo adecuado de los recipientes
donde se depositan los residuos, evitando asi las grandes cantidades de residuos dispuestos en el relleno
sanitario.

Implementar programas de segregacion en la fuente de los residuos solidos.

Garantizar la recoleccién y disposicion final de los residuos especiales.

Gestionar recursos departamentales y nacionales para el apoyo de laemergencia.

Implementar el mecanismo de finalizacidn de la emergencia, a medida que los residuos sean evacuados
del municipio.

Normalizar las rutas de recoleccién y barrido.

2.1 Protocolo de accion para situaciéon de emergencia por los eventos determinados en el presente plan

El presente plan establece los procedimientos basicos de la operacion para hacer frente a los posibles eventos y
amenazas identificadas en el plan de emergencia y contingencia.

El Plan de Emergencia y contingencia enfoca la atencién a accidentes que afectan mas puntualmente al ambiente
o los habitantes, asi como se aplica de inmediato a las ocurrencias imprevistas de no-prestacién del servicio de

aseo.

La rutina de emergencia debe proceder de la siguiente manera:

Conservar la calma.

Dar la voz de alarma

Aviso al Coordinador de grupo

Determinar Nivel de la emergencia y area que abarca.
Activacion del plan de contingencia por parte del director.
Convocatoria a las Brigadas de respuesta.

Procedimiento inicial: Actividades inmediatas.

En caso dado y dependiendo de la magnitud de la amenaza y emergencia suspender temporalmente las
actividades de operacidn.

-Consultar los manuales operativos.

Poner en marcha las acciones de los planes de contingencia.
Control de la emergencia.

Finalizacién de la emergencia, informe preliminar.

Iniciar el monitoreo de las areas afectadas.

Gestion de los residuos generados; limpieza.
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e Evaluacion del desempefio y control de la emergencia.

e Elaboracién de informe final.
En el evento en que la emergencia produzca la no prestacidn del servicio, se optara por acudir a las entidades de
emergencia y a las empresas de servicios publicos prestadoras del servicio de aseo existentes en la region, previa
gestion del director de contingencias, para con ello atender a la poblacién perjudicada por la interrupcién del
servicio, disminuyendo el impacto y suministrando parcialmente el servicio mientras se recupera el
funcionamiento normal del sistema.

En forma general, las acciones que se planean como medidas de atencién de los eventos generadores de
contingencias se presentan en tres etapas: preventiva, de proteccion y de atencidén de emergencias.

e Prevencién.
Es aquella actitud individual o colectiva y aplicada a situaciones de riesgo que al omitirse llegaria a originar
resultados fatales a nivel humano y con consecuencias materiales y econémicas. En esta etapa se deben crear todo
tipo de programas que propendan por la promocién y deteccion de los eventos que originen la emergencia.

e Proteccidn.
Las medidas que se adoptan en esta etapa, tienden a reducir las consecuencias de la emergencia, mediante
elementos que absorban o modifiquen la energia, que se produce con el contacto de fuentes de riesgo, factores
internos, externos y ambientales que influyan potencialmente en la salud de las personas y la integridad de sus
bienes. Laimplementaciéon de estas medidas debe ser de caracter secundario y apoyado siempre en el proceso
preventivo antes mencionado.

e Atencion de emergencias.
Es el conjunto de actividades que integran la parte final del programa, cuyo fin es el de atenuar la gravedad de las
consecuencias de las emergencias. Es necesario mantener su estructura actualizada e instalada, pero nunca
soportar la carga del manejo de la emergencia en esta fase ya que se tornaria en un proceso netamente reparador
y por ende atentaria contra la integridad del ser humano. Tales actividades se realizan a travésde:

Preparacién para emergencias (Instalaciones, equipos, planes, etc.)

Primeros auxilios (Elementos de apoyo, equipos, personal, etc.)

Evacuacidn y rescate.

Comunicaciones

Correccién inmediata de instalaciones, equipos y materiales que resulten dafiados y sea necesaria su
reparacion o sustitucion.

e Seguimiento periddico a los procedimientos y actividades que generaron la emergencia.

Procedimientos Especificos

ALERTA AMARILLA

Evaluar la informacién
Convocar al comité de Emergencias Ubicar los puntos criticos
Definir mecanismos de vigilancia y control.
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ALERTA NARANJA

Informar a las directivas de la empresa Reuniones periddicas.
Activacion del protocolo de comunicaciones
Monitoreo de los indicadores de la prestacién del servicio.

Una vez el evento haya cesado, realizar un diagnostico preciso sobre el comportamiento de las instalaciones y del

vehiculo.

Reuniones permanentes e indefinida en la sala de reuniones y se inicia la atencién de la emergencia.

Realizar un diagnéstico preciso sobre el estado de los vehiculos y la infraestructura para de esta forma

determinar lo siguiente:

2.2 Planes Operativos Especificos

PLAN OPERATIVO PARA CHOQUES CON HERIDOS

Llevar a cabo las acciones Conductor Debe coordinar con el supervisor la
para todas las emergencias. situacion de emergencia presentada
Conductor Inspeccionar el grado de leccion de los
Revisar el estado de los de Director de operaciones| heridos, valore y estabilice lo antes
heridos, y si es posible preste Supervisor posible las condiciones que pueden
primeros auxilios. poner en peligro inmediato
la vida de las personas
Asegurar el resguardo del Conductor Se debe acordonar o cerrar el area
vehiculo, realizar inspeccidn al | Director de operaciones afectada por la contingencia
area para identificar dafios Supervisor
ambientales.
Comunicarse inmediatamente Conductor Comunicarse con el grupo directivo de
con la empresa y dar la Director de operaciones| contingencias suministrando los datos
informacién Supervisor solicitados
solicitada.
Obtener los nombres y Conductor Documentar la informacién recolectada
direcciones de los testigos. | Director de operaciones con el personal presente en la
Supervisor contingencia
Suministrar los hechos a la Conductor Determinar por parte de la empresa
policia inicamente y no aceptar | Director de operaciones| quien sera el responsable de comunicar
responsabilidad Supervisor la informacion de la contingencia con
alguna las autoridades correspondientes
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Tomar notas y fotografias del Conductor Registrar y tomar las evidencias
accidente. Director de operaciones necesarias tanto escritas como
Supervisor fotograficas y hacer la respectiva
entrega al proceso de gestion humana
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PLAN OPERATIVO DESASTRES NATURALES (SISMISIDAD, INUNDACIONES, HURACANES, VENDAVALES Y

PROCESOS DE REMOCION O MOVIMIENTOS DE MASA)

Actividades Responsable Descripcion
Identificar las acciones, que se Conductor Debe coordinar con el supervisor la
deben tener en cuenta para situacion de emergencia presentada
todas las emergencias.
Conductor Inspeccionar el grado de leccién de
Revisar el estado de los de Director de los heridos, valore y estabilice lo
heridos, y si es posible preste operaciones antes posible las condiciones que
primeros auxilios. Supervisor pueden poner en peligro inmediato la
vida de las personas
Asegurar el resguardo del Conductor Se debe acordonar o cerrar el area
vehiculo, realizar inspeccion Director de afectada por la contingencia
al area para identificar dafios operaciones
ambientales. Supervisor
Comunicarse inmediatamente Conductor Comunicarse con el grupo directivo
con la empresay dar la Director de de contingencias suministrando los
informacion operaciones datos solicitados
solicitada. Supervisor
Obtener los nombres y Conductor Documentar la informacion
direcciones de los testigos. Director de recolectada con el personal presente
operaciones enla
Supervisor contingencia
Suministrar los hechos a la Conductor Determinar por parte de la empresa
policia inicamente y no Director de quien sera el responsable de
aceptar responsabilidad operaciones comunicar la informacién de la
alguna Supervisor contingencia con
las autoridades correspondientes
Tomar notas y fotografias del Conductor Registrar y tomar las evidencias
accidente. Director de necesarias tanto escritas como
operaciones fotograficas y hacer la respectiva
Supervisor entrega al proceso de gestion humana
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PLAN OPERATIVO PARA VARADAS O FALLAS MECANICAS.

Identificar las acciones, que se Conductor Debe coordinar con el supervisor la
deben tener en cuenta para todas situacidn de emergencia presentada
las emergencias.
Revise y determine el dafio Conductor Diligenciar lista de verificacion para
del vehiculo. inspeccion de vehiculos
Proceda a desconectar la corriente con el
Si el vehiculo presenta dafio en el master, tenga el extintor a la mano y si
sistema eléctrico Conductor es el caso desconecte las baterias hasta

que sea reparado y se verifique
que quedo en buen estado.

Conductor Proceda a cerrar las llaves de los
Si el vehiculo presenta dafio en el tanques, tenga el extintor a la mano,
sistema de combustible realice las reparaciones que sean

necesarias y limpie derrames de
combustibles y lubricantes que se hayan
derramado para minimizar el riesgo de
incendio.

Si no puede ser reparada por usted
asegurese de que el vehiculo no presenta
Si el vehiculo presenta dafio obstruccion en la via y si esto llegare a

mecanico Conductor suceder proceda a sefalizar el peligro y
ubique a dos personas para que le
ilustren a los demas vehiculos que

transitan por ésta.

Conductor Informe el motivo de su varada y ellos
Notificar a la empresa Director de analizaran si es necesario enviar un
Operaciones mecanico o si por el contrario existe
Supervisor algun taller cercano que lo ayude

Una vez reparado el vehiculo, movilicelo
Movilizar el vehiculo Conductor rapidamente para dar paso al trafico
vehicular y para seguir con su marcha
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PLAN OPERATIVO PARA FALLAS MECANICAS BASE OPERATIVA

Reportar falla a supervisor de Conductor
recoleccion a cargo o director de
operaciones.
Reportar al supervisor la magnitud
del dano. Conductor

Si se considera pertinente no
mover el vehiculo.

Conductor y supervisor

de ruta

En caso de generar residuos, estos
deben ser depositados en el drea
permitida dentro de las
instalaciones de Verdelimpio,
asegurando que no causen dafio
ambiental. Nota: Los residuos
deben estar cubiertos con plastico
o0 saran y no pueden permanecer
en esta zona por mas de tres horas.
Después de la emergencia se debe

dejar la zona totalmente limpia.

Conductor y operarios

de recolecciéon

Realizar la recoleccion de los
residuos en un vehiculo que se
encuentre en buen estado.

Conductor y supervisor

de ruta

Dejar el area totalmente limpia y
sin presencia de residuos sélidos
y/o liquidos.

Conductor y operarios
de recoleccién

No comenzar a cargar hasta
nueva orden.

Conductor y supervisor
de ruta

Notificar a la analista de calidad y
ambiental el accidente o
situacion.

Supervisor de ruta

El conductor debe seguir y

respetar las normas de seguridad

establecidas en cada uno de los
sitios de cargue y descargue
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PLAN OPERATIVO PARA DERRAMES EN LA RECOLECCION.

Activar alarmas Conductor
Reportar al supervisor la ubicacién y
magnitud del Conductor
derrame.
Si se considera pertinente no Conductor y supervisor | El conductor debe seguir y respetar
mover el vehiculo de ruta las normas de seguridad
Ayudar a la limpieza e Conductor y supervisor | €Stablecidas en cada uno de los
investigacidn de la causa de ruta sitios de cargue y descargue
No comenzar a cargar hasta Conductor y supervisor
nueva orden. de ruta
Notificar a los encargados de SGI y
supervisor el accidente o Conductor
situacidn.

PLAN OPERATIVO PARA DERRAMES EN CARRETERA.

Llevar a cabo las acciones para Conductor
todas las emergencias.
Detener el derrame si es seguro Conductor
hacerlo
Desaloje las personas del sitio del Conductory Para los grandes derrames, o ruptura
derrame operarios de del tanque, considere una evacuacion
recoleccion de 50 mts. ala redonda
Prevenga que el producto derramado Conductory Prevenga derrames del material en las
llegue a las cunetas y alcantarillas. operarios de fuentes hidricas y desagiies,

recoleccion bloqueando o represando con arena o

tierra. Absorba pequefios derrames

(liquidos) con arena seca, cal tierra u
otro material no combustible y
depositelo en bolsas de basura.

Si el producto derramado llega a las
cunetas y alcantarillas y penetra Conductor y grupo

cauces hidricos notificar a grupo de apoyo
directivo de
contingencias.
Coordinar labores para tratamiento y
disposicion final de Conductor

residuos
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PLAN OPERATIVO PARA DERRAMES EN EL SITIO DE DISPOSICION FINAL.

El conductor debe seguir y respetar

las normas de seguridad establecidas
en cada uno de los sitios de cargue y

investigacidn de la causa

Activar alarmas Conductor
Detener el descargue Conductor
Reportar al jefe de planta la
ubicacién y magnitud del Conductor
derrame
Si se considera pertinente no Conductor
mover el vehiculo
Ayudar a la limpieza e Conductor

descargue

No comenzar a cargar hasta nueva

Conductor y Director

orden.

de Operaciones

operativo el
accidente.

Notificar al supervisor y director Conductor

PLAN OPERATIVO PARA ROBO DEL VEHICULO.

Activar de forma disimulada Conductor
la sefial de alarma satelital
No hacer movimientos Conductor
repentino e inseguros
Obedecer las instrucciones Conductor Recuerde que la prioridad es la vida
impartidas humana no la exponga.
Tratar de memorizar sefales Tipo de vehiculo, formas de vestir,
particulares Conductor apariencia fisica, modo de hablar
Etc.
Conductor
Contactar a la policia Director de Operaciones
Supervisor
Conductor
Realizar el denuncio del ilicito Director de Operaciones
Supervisor
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Colaborar en la realizacién del informe Conductor Guardar copia de los documentos del
del incidente. Lider de Operaciones denuncio
Supervisor

PLAN OPERATIVO PARA INCENDIO EN LA RUTA.

Mueva el vehiculo Conductor
Apague el motor Conductor

Utilice el extintor portatil de la
cabina, si se trata de un incendio del
motor, no abra el cap9, si puede
evitarlo. Dispare el chorro de los

Combata el fuego si es incipiente Conductor extintores a través de panillas y
ranuras, a través del radiador, o por
debajo del vehiculo. Apuntar a la
fuente o a la raiz del fuego, no a las
llamas, por lo alto. Colocarse en el
sentido del viento

Solicite ayuda y comuniquese Conductor
con la empresa
En caso de heridos brinde los Conductor Cualquier persona afectada debera
primeros auxilios y llame Director de ser atendida prioritariamente,
ambulancias Operaciones trasladada fuera del area de riesgo.
Supervisor
Quédese cerca del vehiculo a Conductor
una distancia prudente
Espere instrucciones de la empresa No mueva el vehiculo, hasta no ser
Conductor autorizado por la autoridad
competente o por la empresa
Conductor Coordine la eliminacidén y traslado de
Recupere la zona Director de todos los materiales con la respectiva
Operaciones autorizacion de las autoridades
Supervisor competentes
Recopile informacion y colabore en Conductor Obtenga toda la informacion
la elaboracion del informe Director de pertinente de testigos y conocidos de
Operaciones las condiciones del accidente.

Supervisor
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PLAN OPERATIVO PARA INCENDIO DURANTE LA RECOLECCION.

Pare el cargue Conductor
Active el sistema de Conductor
emergencia
El fuego en las tapas de los
compartimientos puede ser
Cierre la tapa o compuerta Conductor apagado cerrando las tapas o
al cubrirlas con una frazada o
similar
Combata le fuego lo mas
rapido que pueda usando el
Solicite ayuda y comuniquese con la Conductor extintor portatil, si es posible,
empresa hacerlo sin riesgo. Use los
extintores mas grandes si no
es suficiente el portatil
No mueva el vehiculo, hasta
No mueva el vehiculo Conductor no sera autorizado por el
supervisor del area de
cargue.
Espere instrucciones de la Conductor y supervisor de
empresa o supervisor de ruta ruta
Colabore en la eliminacion y
Colabore con la limpieza de la zona Conductor y supervisor de traslado de todos los
ruta materiales con la respectiva
autorizacion del supervisor
del area de cargue
Recopile informacién y colabore en la Obtenga toda la informacion
elaboracidn del informe Conductor y supervisor de |pertinente de los testigos y de
ruta las condiciones que
ocasionaron el accidente.
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PLAN OPERATIVO PARA INCENDIO DURANTE EL DESCARGUE.

Lleve a cabo las acciones para Conductor
todas las emergencias

Los fuegos en las lineas de
venteo de los tanques
enterrados se extinguen
Pare el descargue Conductor facilmente una vez se corta el
flujo de producto usando una
frazada o similar sobre el
venteo o el extintor.

De inmediato cierre las

No mueva el vehiculo si el fuego es en Conductor véalvulas de descarga y
él combata el fuego con sus

extinguidores portatiles

Usted debe cerrar las valvulas,
Si el fuego es en otra parte y no es en el Conductor retirares mangueras y mover
vehiculo el vehiculo a un lugar seguro

No mueva el vehiculo, hasta
Comunique la emergencia al supervisor Conductor no sera autorizado por el
de ruta supervisor del area de cargue.

Permanezca con el vehiculo. Conductor
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PLAN OPERATIVO PARA VOLCAMIENTO.

Lleve a cabo las acciones para Conductor
todas las emergencias

Asegurese de que no haya Conductor, supervisor de
ningun herido. ruta
Verifique la magnitud del Conductor y supervisor de Realice la inspeccidn al area para

ruta verificar que riesgos estan presentes
y si hay derrames o incendios siga las
instrucciones del procedimiento y
contenga la expansidon de la
emergencia si existe la posibilidad de
explosién evacue el area

accidente y de aviso a la
empresa y entidades de ayuda
enlavia

Evite respirar polvo y vapores

y el contacto con la piel y Conductor
0jos.
Comuniquese con la persona Conductor Informe todos los detalles pertinentes
a la situacion presentada sea

de Seguridad y salud en el
trabajo e informe todo lo
necesario para que ellos
puedan
coordinar
Tomar registros fotograficos y| Conductor, supervisor de
toda la evidencia pertinente | ruta, director de operaciones

frente al sujeto

totalmente claro y preciso en la
informacién

residuos pertinentes, comunicar al
director de operaciones en caso de
requerir apoyo en la recoleccion de

residuos

Traslade y desocupe el
vehiculo
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PLAN OPERATIVO CONGESTION VEHICULAR Y ACCIDENTES DE TRANSITO

ningun herido.

Identificar las acciones necesarias para Conductor
la atencion de
todas las emergencias
Asegurese de que no haya Conductor

Director de operaciones
Supervisor de recolecciéon

Verifique la magnitud de la congestion
o accidente y de aviso a la empresa y
entidades de ayuda en la via

Conductor
Director de operaciones
Supervisor de recolecciéon

Realice inspeccidn al area para
verificar que riesgos estan
presentes y si hay derrames o
incendios siga las instrucciones del
procedimiento y contenga la
expansion de la emergencia. Si
existe la posibilidad de explosion,
evacue el area.

Evite respirar polvo y vapores y el
contacto con la piel y
0jos.

Conductor
Director de operaciones
Supervisor de recolecciéon

Comuniquese

inmediatamente con la
empresa y de la informacion solicitada

Conductor
Director de operaciones
Supervisor de recoleccién

Comunicarse con el

Supervisor de recolecciéon
suministrando los datos solicitados

Tomar registros fotograficos
y demas del accidente

Conductor
Director de operaciones
Supervisor de recoleccion

Traslade y desocupe el
vehiculo.

Conductor

Director de operaciones
Supervisor de recoleccién

Desocupe el vehiculo
siguiendo las actividades de
proteccién y control de residuos.
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PLAN OPERATIVO DE ORDEN PUBLICO, MITIN Y ASONADA

Llevar a cabo las acciones

para todas las emergencias Conductor
y conserven la calma.
Revisar si existen vias Conductor y/o

alternas para salir del | operario recolector.
problema de orden publico,

mitin o

asonada.
Asegurar el resguardo del
vehiculo, realizar Conductor
inspeccidn al area para
identificar queno haya
dafios a los vehiculos ni
lesiones a las personas.

Si hay heridos prestar los Inspeccionar el grado de leccién
primeros auxilios, si el caso de los heridos, valore y estabilice
es de gravedad comunicar Conductor lo antes posible las condiciones
al supervisor de y/o operario que pueden poner en peligro

recoleccion. inmediato la
vida de las personas,

Se comunica con los Comunicarse con el grupo
bomberos o cruz roja para Supervisor de directivo de contingencias
dar los datos de ubicaciéon recoleccion suministrando los datos

del solicitados

vehiculo y heridos
Si no hay heridos y no se
puede salir de la zona
afectada, comunicarse con Conductor
el supervisor de y/o operario
recoleccion, para  que
determine qué hacer en este

caso.
La evaluacion de la contingencia

Director operativo, | se analiza con los operarios de

Evaluacién de la Supervisor de recoleccion y conductores para

contingencia recoleccion futuros riesgos de orden publico,
mitin y asonada.
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PLAN OPERATIVO DE INCUMPLIMIENTO DE MANUALES Y MARCO NORMATIVO

Diagnodstico  de
incumplimiento de
manuales
y marco normativo.

SST, CALIDAD Y
AMBIENTAL

Se documenta el diagnostico.

Impactos en la empresa de
incumplimiento de
manuales
y marco normativo.

SST, CALIDAD Y
AMBIENTAL

Se documenta los impactos.

Informar a la gerencia y
nivel directivo sobre el
diagnostico e impactos al
incumplimiento de
manuales y
marco normativo

SST, CALIDAD Y
AMBIENTAL

Se documenta la evaluacion

Se formulan soluciones al
incumplimiento de
manuales
y marco normativo

Gerencia y nivel
directivo.

Se documenta las soluciones.

Se actualizan los manuales
y el marco normativo.

Gerencia y nivel
directivo.

Se realiza capacitacion a
todo el personal sobre la
actualizacion de los
manuales y marco
normativo y la importancia
de trabajar con los
manuales y marco
actualizado.

SST, CALIDAD Y
AMBIENTAL

Se documenta la capacitacién.

Evaluacién de la
implementacidon de los
manuales y normas
actualizadas.

Gerencia y nivel
operativo.

Se documenta la evaluacion.
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PLAN OPERATIVO PARA DEFICIT HiDRICO (FENOMENO EL NINO)

Revision sistematica de boletines
Monitoreo Hidroclimatico | Analista Ambiental [técnicos y alertas del IDEAM,
Oficial comunicados del CTN-ERFEN vy
reportes de la UNGRD para
anticipar condiciones climaticas y|
articular con el COMGERD.
Director operativo [Racionalizar e implementar
Uso Eficiente del Agua supervisores medidas estrictas de ahorro de
agua en las operaciones de lavado
de areas publicas y el lavado
preventivo de la flota vehicular.
Refuerzo en Induccién y Gestion humana |Integrar las directrices de
Capacitacion SGI variabilidad climatica en las
infografias y materiales visuales
de induccién para el personal,
lAsegurar que desde la recoleccion
hasta el mantenimiento se
comprendan los impactos|
ambientales de la contingencia y|
las practicas de autoproteccidn.

3. CONTROL DE CAMBIOS

01 01/08/2023 Primera emision del Documento

Se realiza cambio de las macrorutas de recoleccion,
barrido. Asi mismo, se agrega en novedades mecanicas
02 11/03/2025 observacion.

Se actualiza microrutas de recoleccion y barrido. Se
actualiza mapa de procesos, organigrama y nimeros de
03 14/07/2026 teléfono del equipo quien debe atender las emergencias.
Ademas, se incluye el plan operativo para el Fenémeno
de El Nifio.
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4. CUADRO DE APROBACIONES

CALIDAD Y AMBIENTAL GERENTE
AUDITORES EXTERNOS Valentina Gémez
Asesorias y Consultorias Omar Zapata
Internacionales S.A. - ACINSA SST
S.A. Yessica Cardona
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